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○宗像市消費生活センター条例施行規則 
平成 15年 4月 1日 

規則第 116号 

(趣旨) 

第 1条 この規則は、宗像市消費生活センター条例(平成 15年宗像市条例第 124号)の施行に

関し、必要な事項を定めるものとする。 

(平 21規則 45・一部改正) 

(開所時間等) 

第 2条 宗像市消費生活センター(以下「消費生活センター」という。)の開所時間は、午前 8

時 30分から午後 5時までとする。 

2 消費生活センターの休所日は、次のとおりとする。 

(1) 日曜日及び土曜日 

(2) 国民の祝日に関する法律(昭和 23年法律第 178号)に規定する休日 

(3) 12月 29日から翌年 1月 3日まで 

3 前 2 項の規定にかかわらず、市長が必要と認めたときは、開所時間及び休所日を変更する

ことができる。 

(平 21規則 45・一部改正) 

(資料等の提供及び展示) 

第 3条 消費生活センターに消費者安全の確保に関する刊行物等の資料を整備収集し、展示等

により、消費者の利用に供するものとする。 

(平 21規則 45・一部改正) 

(消費生活相談) 

第 4条 消費生活センターに相談コーナーを設け、消費者の申出により、消費者安全の確保に

関する相談及び苦情処理のためのあっせんを行う。 

2 消費者安全の確保に関する相談及び苦情処理のためのあっせんは、主として消費生活相談

員が行うものとする。ただし、必要に応じて他の関係機関と連携して処理を行うものとする。 

(平 21規則 45・一部改正) 

(講座等の開催) 

第 5条 市長は、講座、講習会、講演会等(以下「講座等」という。)を開催するものとする。 

2 講座等の講師は、必要に応じて他の関係機関に依頼するものとする。 

3 講座等の開催を希望する市内に住所を有する消費者及び団体は、消費生活センター又は総

務部総務課に申し込むものとする。 

4 市長は、第 1 項の講座等を開催するほか、消費生活センターにおいて地域住民の生活の安

全確保に資すると認められる講座等を開催させることができる。 

(平 19規則 41・平 21規則 45・平 27規則 20・一部改正) 

(雑則) 

第 6条 この規則に定めるもののほか、消費生活センターの運営に関し必要な事項は、別に定

める。 

(平 19規則 41・旧第 7条繰上、平 21規則 45・一部改正) 

附 則 

この規則は、平成 15年 4月 1日から施行する。 

附 則(平成 19年 12月 21日規則第 41号) 

この規則は、平成 20年 4月 1日から施行する。 

附 則(平成 21年 12月 24日規則第 45号) 

この規則は、公布の日から施行し、改正後の宗像市消費者センター条例施行規則の規定は、平

成 21年 9月 1日から適用する。ただし、第 2条の規定は平成 22年 4月 1日から施行する。 

附 則(平成 27年 3月 31日規則第 20号) 

この規則は、平成 27年 4月 1日から施行する。 
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11  宗宗像像市市消消費費生生活活セセンンタターーのの概概要要  

名名  称称    宗宗像像市市消消費費生生活活セセンンタターー

所所在在地地    〒〒881111--44118833    宗宗像像市市土土穴穴三三丁丁目目 11 番番 4455号号    

TTEELL  00994400－－3333－－55445544      FFAAXX  00994400－－3333－－55446699  

沿沿  革革    昭昭和和 5577 年年２２月月    宗宗像像市市消消費費生生活活相相談談所所設設立立  

    窓窓口口（（月月・・水水・・金金  AAMM1100::0000～～PPMM33::0000））  

平平成成  元元年年４４月月    窓窓口口  平平日日（（月月～～金金））常常設設ととすするる。。  

消消費費者者啓啓発発推推進進ののたためめ、、ココンンシシュューーママーー・・カカレレッッジジ開開講講  

平平成成  ３３年年４４月月    受受付付時時間間のの延延長長とと相相談談体体制制のの充充実実  

窓窓口口  平平日日（（月月～～金金））AAMM99::0000～～PPMM５５::0000  

平平成成  ４４年年９９月月      宗宗像像市市消消費費者者セセンンタターーにに名名称称変変更更  

平平成成  ９９年年４４月月    受受付付時時間間のの延延長長とと相相談談体体制制のの充充実実  

窓窓口口  平平日日（（月月～～金金））AAMM88::3300～～PPMM55::0000  

平平成成 1188 年年４４月月    消消費費者者支支援援ネネッットト宗宗像像にに相相談談業業務務をを委委託託  

平平成成 2200 年年４４月月  「「特特定定非非営営利利活活動動法法人人  消消費費者者支支援援ネネッットト宗宗像像」」にに相相談談業業務務委委託託  

現現住住所所にに消消費費者者セセンンタターー移移設設((旧旧住住所所：：宗宗像像市市須須恵恵 11--44--11））  

平平成成 2222 年年４４月月    宗宗像像市市消消費費生生活活セセンンタターーにに名名称称変変更更  

平平成成 2244 年年４４月月    受受付付時時間間のの延延長長とと相相談談体体制制のの充充実実  

    電電話話相相談談  第第 22・・第第 44土土曜曜日日  AAMM88::3300～～PPMM55::0000  

平平成成 2277 年年 44月月    機機構構改改革革にに伴伴いい産産業業振振興興部部かからら総総務務部部へへ所所管管変変更更  

平平成成 3300 年年 33月月    第第 22・・第第 44 土土曜曜日日  電電話話相相談談休休止止  

機機  構構  総総務務部部 総総務務課課・・消消費費生生活活セセンンタターー  

組組  織織  宗宗像像市市消消費費生生活活セセンンタターー  所所長長・・所所長長補補佐佐・・消消費費生生活活相相談談員員 55人人  

施施  設設  鉄鉄骨骨造造２２階階建建てて  

敷敷地地面面積積  114466..3377 ㎡㎡  建建築築面面積積  6644..1111 ㎡㎡    床床面面積積  112288..2222 ㎡㎡  

１１階階    カカウウンンタターー    事事務務室室    相相談談室室（（22））  トトイイレレ  

２２階階    会会議議室室（（収収容容 2244名名））  和和室室会会議議室室（（収収容容 66名名））  湯湯沸沸室室  倉倉庫庫  
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２２  令令和和４４度度事事業業のの概概要要                                

令和 4年度に市消費生活センター（以下、センター）に寄せられた相談件数は、1,091 件でし

た。前年度（1,112件）より若干減少したものの、手口は複雑・巧妙化しています。件数のうち、

苦情が 94パーセント、問合せ・要望が 6パーセントでした。 

目立つフィッシングメール 

昨年度に引き続き今年度もトップとなった商品一般では、個人情報等を盗み取ることを目的

としたフィッシングメールの相談が目立ちました。宅配業者を騙った「不在通知」や、実在す

る企業を騙り「不正ログインのお知らせ」、国税庁を騙った「税金の未納のお知らせ」等のメー

ルが送り付けられ、ID やパスワード、クレジットカード情報等を盗み取るというものです。こ

れによる不正利用の相談も寄せられました。 

増加する点検商法 

昨年度と比較して増加の目立ったものが、点検商法です。訪問販売のうち、点検といって突

然訪問し、「このままでは危険です」などと言って、屋根工事や排水管清掃、床下工事など契約

させ、高額請求するものです。 

多岐にわたる相談内容 

通信販売では、特に定期購入に関する相談が多く寄せられました。「初回〇〇円」「縛りなし」

との広告をみて購入した化粧品や健康食品が、解約の連絡をしなければ自動的に 2 回目の商品

が送られてくる契約だった、また解約には様々な条件が必要だったなどといったものです。 

ネットで知り合った人から、儲け話を紹介され、登録した副業サイトに費用を支払ったもの

の儲からない、という副業に関する相談も複数寄せられました。また、光回線サービスの乗り

換えに関する相談も多数寄せられました。 

巧妙な手口や解決困難な事例に対しては、センターで月2回開催している法律相談を利用し、

相談員と弁護士の連携のもと解決を図りました。 

広がる啓発活動 

センターでは、被害を未然に防止するために毎月、市の広報紙や地域のコミュニティ紙に情

報を掲載、さらに令和 3 年度に刷新したホームページと併せて、メールマガジン（知恵増お守

りメール）やラインで最新情報を配信するなどの情報提供に努めました。また市民が健全な消

費生活が送れるよう消費者講座『くらしの知恵増講座』を開催し、51名の参加がありました。 

 地域福祉会、大学等からの出前講座の依頼は今年度１２回でした。そのうち８回は、福岡教

育大学の 480 人の学生（２年生）を対象に、消費生活に関する授業をオンラインで行いました。

学生への啓発・授業は、将来子どもたちへの教育につながるものと期待できます。 

市役所との「市消費生活連携会議」では、相談事例をもとに情報交換を行いました。今後も

緊密に連携を図っていきます。 

消費生活相談 
苦情相談件数    1,023 件 

問合せ・要望件数    68 件           計 1,091 件 

消費者啓発 

主催講座「くらしの知恵増講座」（デジタル遺品の適切な処理) １回（51 人） 

「なるほど！知っ得講座」（初めてのスマートフォン体験教室）１回（10 人） 

出前講座 12回        受講者総数 560 人 

情報提供 
むなかたタウンプレス（12 回）、コミュニティ紙（12回）、県ホットな消費者

ニュース（2回）ホームページ（毎月更新）メールマガジン（毎月・緊急時） 
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 ３３    消消費費生生活活相相談談                                                            

（（１１））相相談談受受付付件件数数のの推推移移    

相相談談受受付付件件数数はは、、前前年年度度よよりり 2211件件（（44％％））減減のの 11,,009911件件ととななりりままししたた。。相相談談がが多多かかっったた商商品品ととササ

ーービビススはは表表２２ののととおおりりでですす。。  

 

表表１１  苦苦情情  問問合合せせ・・要要望望  受受付付件件数数推推移移（（５５年年間間））  

                             （（構構成成比比％％：：小小数数点点第第 22 位位をを四四捨捨五五入入））  

図図 11（（表表 11関関連連ググララフフ））             
  

  
表表２２  相相談談がが多多かかっったた商商品品ととササーービビスス（（上上位位５５項項目目））  
  

区区  分分  

平平成成 3300年年度度  令令和和元元年年  令令和和２２年年度度  令令和和３３年年度度  令令和和４４年年度度  

受受付付    

件件数数  

構構成成比比  

（（％％））  

受受付付    

件件数数  

構構成成比比  

（（％％））  

受受付付    

件件数数  

構構成成比比  

（（％％））  

受受付付    

件件数数  

構構成成比比  

（（％％））  

受受付付  

件件数数  

構構成成比比  

（（％％））  

苦苦  情情  11,,001100  9911..88  11,,004466  9922..33  11，，005522  9900..99  11,,004422  9933..77  11,,002233  9933..88  

問問合合せせ・・要要望望  9900  88..22  8877  77..77  110055  99..11  7700  66..33  6688  66..22  

計計  11,,110000  110000  11,,113333  110000  11,,115577  110000  11,,111122  110000  11,,009911  110000  

順順位位  件件数数  商商品品・・ササーービビスス  
１１  115588  商商品品一一般般  
２２  8833  化化粧粧品品  
３３  4477  工工事事・・建建築築  
４４  3311  ｲｲﾝﾝﾀﾀｰーﾈﾈｯｯﾄﾄ接接続続回回線線／／ﾌﾌﾘﾘｰーﾛﾛｰーﾝﾝ・・ササララ金金  
５５  2277  健健康康食食品品  

（（件件数数））  
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11位位  商商品品一一般般（（115588件件））  

    

『『商商品品一一般般』』ととはは、、商商品品がが特特定定ででききなないい相相談談内内容容でですす。。令令和和４４年年度度もも昨昨年年度度にに引引きき続続ききフフィィッッシシ

ンンググメメーールルのの相相談談がが多多くく寄寄せせらられれ、、6655 件件ががフフィィッッシシンンググのの相相談談ででししたた。。宅宅配配業業者者をを騙騙っったた「「不不在在

通通知知」」やや実実在在すするる企企業業をを騙騙っったた「「不不正正ロロググイインンののおお知知ららせせ」」、、国国税税庁庁をを騙騙っったた「「税税金金のの未未納納ののおお知知

ららせせ」」とといいっったた偽偽メメーールルをを送送りり、、ＩＩＤＤややパパススワワーードド、、ククレレジジッットトカカーードド情情報報ななどどをを盗盗みみ取取るるとといいうう

手手口口でですす。。そそれれららのの情情報報をを悪悪用用さされれ、、不不正正利利用用さされれたたとといいうう相相談談もも複複数数あありりままししたた。。  

  

２２位位  化化粧粧品品（（8833件件））  

  

ここここ数数年年多多くく相相談談がが寄寄せせらられれてていいるる『『定定期期購購入入』』にに関関すするる相相談談でですす。。定定期期購購入入ととのの記記載載ををよよくく

確確認認せせずず契契約約ししててししままっったたとといいっったた相相談談もも依依然然ととししてて多多くく見見受受けけらられれままししたた。。ままたた一一方方でで「「縛縛りりなな

しし」」「「いいつつででもも解解約約可可能能」」ななどど画画面面上上にに大大ききくく表表示示さされれ、、注注文文後後 22回回目目をを解解約約すするるたためめにに規規定定さされれ

たた期期間間にに連連絡絡ししたたがが電電話話ががつつななががららなないいとといいっったた相相談談やや、、定定期期購購入入をを解解約約すするるたためめににはは高高額額なな事事務務

手手数数料料がが必必要要とといいっったた相相談談ももあありりままししたた。。  

  

３３位位  工工事事・・建建築築（（4477件件））  
  

高高齢齢者者ののみみななららずず様様々々なな年年代代かからら点点検検商商法法にによよるる相相談談がが目目立立ちちままししたた。。ままたた訪訪問問販販売売でで契契約約ししたた

ががククーーリリンンググ・・オオフフししたたいいとといいっったた相相談談やや、、塗塗装装がが剥剥げげははじじめめ 1100年年保保証証ががつついいてていいたたののでで業業者者にに

連連絡絡ししたたがが連連絡絡ががつつかかなないいとといいっったた相相談談ががあありりままししたた。。家家族族にに相相談談せせずず高高額額なな契契約約ををししたた高高齢齢者者

のの家家族族かかららのの相相談談ももあありりままししたた。。  

  

４４位位    イインンタターーネネッットト接接続続回回線線／／フフリリーーロローーンン・・ササララ金金（（3311件件））  
  

昨昨年年にに引引きき続続ききイインンタターーネネッットト接接続続回回線線のの相相談談ののううちち約約９９割割をを占占めめたたののがが光光回回線線のの相相談談ででししたた。。

現現在在契契約約中中のの通通信信事事業業者者とと勘勘違違いいささせせるるよよううななセセーールルスストトーーククにによよりり勧勧誘誘をを承承諾諾ししたたととこころろ、、契契約約

先先がが変変更更ににななっってていいたたとといいうう相相談談以以外外ににもも接接続続工工事事がが遅遅延延ししネネッットトがが繋繋ががららなないいとといいっったた相相談談もも

寄寄せせらられれままししたた。。フフリリーーロローーンン・・ササララ金金のの相相談談ででははキキャャッッシシンンググややカカーードドロローーンンななどどのの返返済済がが困困難難

ににななっってていいるるとといいっったた相相談談やや、、既既にに支支払払いい済済みみやや時時効効ににななっってていいるる可可能能性性ががああるる借借金金のの督督促促がが届届いい

たたとといいうう相相談談ももあありりままししたた。。  

  

５５位位    健健康康食食品品（（2277件件））  
  
  化化粧粧品品のの相相談談とと同同じじくく『『定定期期購購入入』』にに関関すするる相相談談でですす。。「「テテレレビビシショョッッピピンンググでで拡拡大大鏡鏡をを購購入入しし

たた際際ににササププリリのの勧勧誘誘をを受受けけそそれれがが定定期期購購入入ににななっってていいたた」」とといいっったた相相談談ののよよううにに、、ネネッットトででのの契契約約

ででははななくく新新聞聞広広告告ややテテレレビビををききっっかかけけににししたた通通信信販販売売ででのの相相談談もも目目立立ちちままししたた。。ままたた解解約約ししよよううとと

電電話話ををししたた際際ににガガイイダダンンススのの操操作作方方法法ががわわかかららなないいとといいっったた相相談談やや、、頼頼んんだだ健健康康食食品品のの代代金金のの支支払払

いいをを忘忘れれ、、弁弁護護士士事事務務所所かからら督督促促がが届届いいてていいるるとといいっったた相相談談ももあありりままししたた。。  
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（（２２））商商品品・・役役務務（（ササーービビスス））別別状状況況      

『『商商品品一一般般』』115588 件件ののううちち、、6655 件件ががフフィィッッシシンンググ詐詐欺欺のの相相談談ででししたた。。『『保保健健衛衛生生品品』』110044 件件ののううちち

8833 件件がが化化粧粧品品のの相相談談、、『『教教養養娯娯楽楽品品』』9988 件件ののううちち、、1177 件件がが新新聞聞のの相相談談ででししたた。。『『金金融融・・保保険険ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ』』

8833 件件ののううちち、、フフリリーーロロンン・・ササララ金金のの相相談談がが 3311 件件、、『『保保健健・・福福祉祉ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ』』6655 件件ののううちち、、1144 件件ががエエスステテ

ササーービビススにに関関すするる相相談談ででししたた。。  

  

表表３３  商商品品・・役役務務別別相相談談受受付付件件数数（（上上位位５５項項目目））                          （（単単位位：：件件））  

表表４４  商商品品・・役役務務別別相相談談受受付付件件数数のの推推移移（（５５年年間間））                    （（単単位位：：件件））  

区区  分分  平平成成 3300 年年度度  令令和和元元年年度度  令令和和２２年年度度  令令和和３３年年度度  令令和和４４年年度度  

商商    品品  553333  552277  554477  555544  556688  

役役    務務  550000  552200  556611  552200  447722  

他他のの相相談談  6677  8866  4499  3388  5511  

合合    計計  11,,110000  11,,113333  11,,115577  11,,111122  11,,009911  

                          
図図２２（（表表４４  関関連連ググララフフ）） 

 

区区分分  平平成成 3300年年度度  令令和和元元年年度度  令令和和２２年年度度  令令和和３３年年度度  令令和和４４年年度度  

11  
運運輸輸・・通通信信ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

222299  

運運輸輸・・通通信信ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

119944  

運運輸輸・・通通信信ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

222244  

商商品品一一般般  

115533  

商商品品一一般般  

115588  

22  
商商品品一一般般  

117788  

商商品品一一般般  

114488  

商商品品一一般般  

112200  

教教養養娯娯楽楽品品  

111111  

保保健健衛衛生生品品  

110044  

33  
教教養養娯娯楽楽品品  

7788  

教教養養娯娯楽楽品品  

110000  

食食料料品品  

110011  

運運輸輸・・通通信信ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

110099  

教教養養娯娯楽楽品品  

9988  

44  
金金融融・・保保険険ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

7766  

食食料料品品  

8844  

教教養養娯娯楽楽品品  

110000  

教教養養・・娯娯楽楽ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

7799  

金金融融・・保保険険ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

8833  

55  
住住居居品品  

6622  

金金融融・・保保険険ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

8833  

金金融融・・保保険険ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

保保健健衛衛生生品品  

6688  

食食料料品品  

6666  

保保健健・・福福祉祉ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

6655  

4
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11位位  商商品品一一般般（（115588件件））  

    

『『商商品品一一般般』』ととはは、、商商品品がが特特定定ででききなないい相相談談内内容容でですす。。令令和和４４年年度度もも昨昨年年度度にに引引きき続続ききフフィィッッシシ

ンンググメメーールルのの相相談談がが多多くく寄寄せせらられれ、、6655 件件ががフフィィッッシシンンググのの相相談談ででししたた。。宅宅配配業業者者をを騙騙っったた「「不不在在

通通知知」」やや実実在在すするる企企業業をを騙騙っったた「「不不正正ロロググイインンののおお知知ららせせ」」、、国国税税庁庁をを騙騙っったた「「税税金金のの未未納納ののおお知知

ららせせ」」とといいっったた偽偽メメーールルをを送送りり、、ＩＩＤＤややパパススワワーードド、、ククレレジジッットトカカーードド情情報報ななどどをを盗盗みみ取取るるとといいうう

手手口口でですす。。そそれれららのの情情報報をを悪悪用用さされれ、、不不正正利利用用さされれたたとといいうう相相談談もも複複数数あありりままししたた。。  

  

２２位位  化化粧粧品品（（8833件件））  

  

ここここ数数年年多多くく相相談談がが寄寄せせらられれてていいるる『『定定期期購購入入』』にに関関すするる相相談談でですす。。定定期期購購入入ととのの記記載載ををよよくく

確確認認せせずず契契約約ししててししままっったたとといいっったた相相談談もも依依然然ととししてて多多くく見見受受けけらられれままししたた。。ままたた一一方方でで「「縛縛りりなな

しし」」「「いいつつででもも解解約約可可能能」」ななどど画画面面上上にに大大ききくく表表示示さされれ、、注注文文後後 22回回目目をを解解約約すするるたためめにに規規定定さされれ

たた期期間間にに連連絡絡ししたたがが電電話話ががつつななががららなないいとといいっったた相相談談やや、、定定期期購購入入をを解解約約すするるたためめににはは高高額額なな事事務務

手手数数料料がが必必要要とといいっったた相相談談ももあありりままししたた。。  

  

３３位位  工工事事・・建建築築（（4477件件））  
  

高高齢齢者者ののみみななららずず様様々々なな年年代代かからら点点検検商商法法にによよるる相相談談がが目目立立ちちままししたた。。ままたた訪訪問問販販売売でで契契約約ししたた

ががククーーリリンンググ・・オオフフししたたいいとといいっったた相相談談やや、、塗塗装装がが剥剥げげははじじめめ 1100年年保保証証ががつついいてていいたたののでで業業者者にに

連連絡絡ししたたがが連連絡絡ががつつかかなないいとといいっったた相相談談ががあありりままししたた。。家家族族にに相相談談せせずず高高額額なな契契約約ををししたた高高齢齢者者

のの家家族族かかららのの相相談談ももあありりままししたた。。  

  

４４位位    イインンタターーネネッットト接接続続回回線線／／フフリリーーロローーンン・・ササララ金金（（3311件件））  
  

昨昨年年にに引引きき続続ききイインンタターーネネッットト接接続続回回線線のの相相談談ののううちち約約９９割割をを占占めめたたののがが光光回回線線のの相相談談ででししたた。。

現現在在契契約約中中のの通通信信事事業業者者とと勘勘違違いいささせせるるよよううななセセーールルスストトーーククにによよりり勧勧誘誘をを承承諾諾ししたたととこころろ、、契契約約

先先がが変変更更ににななっってていいたたとといいうう相相談談以以外外ににもも接接続続工工事事がが遅遅延延ししネネッットトがが繋繋ががららなないいとといいっったた相相談談もも

寄寄せせらられれままししたた。。フフリリーーロローーンン・・ササララ金金のの相相談談ででははキキャャッッシシンンググややカカーードドロローーンンななどどのの返返済済がが困困難難

ににななっってていいるるとといいっったた相相談談やや、、既既にに支支払払いい済済みみやや時時効効ににななっってていいるる可可能能性性ががああるる借借金金のの督督促促がが届届いい

たたとといいうう相相談談ももあありりままししたた。。  

  

５５位位    健健康康食食品品（（2277件件））  
  
  化化粧粧品品のの相相談談とと同同じじくく『『定定期期購購入入』』にに関関すするる相相談談でですす。。「「テテレレビビシショョッッピピンンググでで拡拡大大鏡鏡をを購購入入しし

たた際際ににササププリリのの勧勧誘誘をを受受けけそそれれがが定定期期購購入入ににななっってていいたた」」とといいっったた相相談談ののよよううにに、、ネネッットトででのの契契約約

ででははななくく新新聞聞広広告告ややテテレレビビををききっっかかけけににししたた通通信信販販売売ででのの相相談談もも目目立立ちちままししたた。。ままたた解解約約ししよよううとと

電電話話ををししたた際際ににガガイイダダンンススのの操操作作方方法法ががわわかかららなないいとといいっったた相相談談やや、、頼頼んんだだ健健康康食食品品のの代代金金のの支支払払

いいをを忘忘れれ、、弁弁護護士士事事務務所所かからら督督促促がが届届いいてていいるるとといいっったた相相談談ももあありりままししたた。。  
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（（２２））商商品品・・役役務務（（ササーービビスス））別別状状況況      

『『商商品品一一般般』』115588 件件ののううちち、、6655 件件ががフフィィッッシシンンググ詐詐欺欺のの相相談談ででししたた。。『『保保健健衛衛生生品品』』110044 件件ののううちち

8833 件件がが化化粧粧品品のの相相談談、、『『教教養養娯娯楽楽品品』』9988 件件ののううちち、、1177 件件がが新新聞聞のの相相談談ででししたた。。『『金金融融・・保保険険ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ』』

8833 件件ののううちち、、フフリリーーロロンン・・ササララ金金のの相相談談がが 3311 件件、、『『保保健健・・福福祉祉ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ』』6655 件件ののううちち、、1144 件件ががエエスステテ

ササーービビススにに関関すするる相相談談ででししたた。。  

  

表表３３  商商品品・・役役務務別別相相談談受受付付件件数数（（上上位位５５項項目目））                          （（単単位位：：件件））  

表表４４  商商品品・・役役務務別別相相談談受受付付件件数数のの推推移移（（５５年年間間））                    （（単単位位：：件件））  

区区  分分  平平成成 3300 年年度度  令令和和元元年年度度  令令和和２２年年度度  令令和和３３年年度度  令令和和４４年年度度  

商商    品品  553333  552277  554477  555544  556688  

役役    務務  550000  552200  556611  552200  447722  

他他のの相相談談  6677  8866  4499  3388  5511  

合合    計計  11,,110000  11,,113333  11,,115577  11,,111122  11,,009911  

                          
図図２２（（表表４４  関関連連ググララフフ）） 

 

区区分分  平平成成 3300 年年度度  令令和和元元年年度度  令令和和２２年年度度  令令和和３３年年度度  令令和和４４年年度度  

11  
運運輸輸・・通通信信ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

222299  

運運輸輸・・通通信信ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

119944  

運運輸輸・・通通信信ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

222244  

商商品品一一般般  

115533  

商商品品一一般般  

115588  

22  
商商品品一一般般  

117788  

商商品品一一般般  

114488  

商商品品一一般般  

112200  

教教養養娯娯楽楽品品  

111111  

保保健健衛衛生生品品  

110044  

33  
教教養養娯娯楽楽品品  

7788  

教教養養娯娯楽楽品品  

110000  

食食料料品品  

110011  

運運輸輸・・通通信信ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

110099  

教教養養娯娯楽楽品品  

9988  

44  
金金融融・・保保険険ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

7766  

食食料料品品  

8844  

教教養養娯娯楽楽品品  

110000  

教教養養・・娯娯楽楽ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

7799  

金金融融・・保保険険ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

8833  

55  
住住居居品品  

6622  

金金融融・・保保険険ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

8833  

金金融融・・保保険険ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

保保健健衛衛生生品品  

6688  

食食料料品品  

6666  

保保健健・・福福祉祉ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ  

6655  

5
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（（３３））年年代代別別相相談談内内容容        

3300 代代以以降降全全ててのの年年代代ででラランンキキンンググににああががっっててききてていいるる商商品品一一般般のの相相談談のの多多くくははフフィィッッシシンンググメメ

ーールルにに関関すするる相相談談ででししたた。。多多くくのの年年代代でで上上位位をを占占めめたた化化粧粧品品のの相相談談はは定定期期購購入入トトララブブルルのの相相談談ででしし

たた。。ままたた 2200 代代かからら 5500 代代ででははﾌﾌﾘﾘｰーﾛﾛｰーﾝﾝ・・ササララ金金のの相相談談、、4400 代代以以降降でではは工工事事・・建建築築のの相相談談がが多多くく寄寄せせ

らられれままししたた。。  
  

表表５５  契契約約者者・・年年代代別別相相談談内内容容  （（商商品品・・役役務務別別  上上位位５５項項目目））          （（単単位位：：件件））  

年年代代  件件数数  １１位位  ２２位位  ３３位位  ４４位位  ５５位位  

2200歳歳  
未未満満  

2211  
ｲｲﾝﾝﾀﾀｰーﾈﾈｯｯﾄﾄｹｹ ﾞ゙ ｰーﾑﾑ
（（33））  

化化粧粧品品（（22））  健健康康食食品品//電電気気//不不動動産産賃賃借借//エエスステテ  他他（（11））  

2200歳歳代代  7744  
ｴｴｽｽﾃﾃﾃﾃｨｨｯｯｸｸｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ
((99））  

内内職職・・副副業業//教教
室室・・講講座座  ((66))  

ﾌﾌﾘﾘｰーﾛﾛｰーﾝﾝ・・ササララ金金
（（55））  

電電気気((33))  

椅椅子子類類//ﾓﾓﾊﾊﾞ゙ｲｲﾙﾙﾃﾃﾞ゙
ｰーﾀﾀ通通信信//ｱｱﾀﾀﾞ゙ﾙﾙﾄﾄ情情
報報//異異性性交交流流関関
連連ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ（（22））  

3300歳歳代代  7777  不不動動産産貸貸借借((66))  商商品品一一般般//ｲｲﾝﾝﾀﾀｰーﾈﾈｯｯﾄﾄ接接続続回回線線（（55））  
化化粧粧品品//ﾌﾌﾘﾘｰーﾛﾛｰーﾝﾝ・・ササララ金金//ﾓﾓﾊﾊﾞ゙ｲｲﾙﾙﾃﾃﾞ゙ｰー

ﾀﾀ通通信信（（44））  

4400歳歳代代  111100  商商品品一一般般((1111))  工工事事・・建建築築((77))  化化粧粧品品//修修理理ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ//ﾌﾌﾘﾘｰーﾛﾛｰーﾝﾝ・・ササララ金金（（66））  

5500歳歳代代  117722  商商品品一一般般((2299))  化化粧粧品品（（2222））  工工事事・・建建築築//健健康康食食品品（（99））  
ﾌﾌﾘﾘｰーﾛﾛｰーﾝﾝ・・ササララ金金//
教教室室・・講講座座（（55））  

6600歳歳代代  118800  化化粧粧品品((2200))  商商品品一一般般（（1199））  工工事事・・建建築築//ｲｲﾝﾝﾀﾀｰーﾈﾈｯｯﾄﾄ接接続続回回線線((1122))  
社社会会保保険険//修修理理ｻｻ
ｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ//健健康康食食品品
（（55））  

7700歳歳代代  227788  商商品品一一般般((5544))  化化粧粧品品（（2222））  工工事事・・建建築築（（1133））  
老老人人ホホーームム  
((99))    

ｲｲﾝﾝﾀﾀｰーﾈﾈｯｯﾄﾄ接接続続回回
線線  ((88))  

8800歳歳  
  以以上上  

113377  商商品品一一般般（（2299））  新新聞聞((88))  工工事事・・建建築築//修修理理ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ（（55））  駆駆除除ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ（（44））  

  
                                  
  

表表６６  契契約約者者・・年年代代別別  受受付付件件数数推推移移（（５５年年間間））                          （（単単位位：：件件））  

区区  分分  平平成成 3300年年度度  令令和和元元年年度度  令令和和２２年年度度  令令和和３３年年度度  令令和和４４年年度度  

2200歳歳未未満満  2211  2299  3355  2233  2211  

2200歳歳代代  6688  7755  8855  8855  7744  

3300歳歳代代  110066  9988  111188  9944  7777  

4400歳歳代代  112233  113344  113322  113300  111100  

5500歳歳代代  113366  115588  114400  113333  117722  

6600歳歳代代  224411  221133  119911  118899  118800  

7700歳歳代代  223366  223311  225566  224488  227788  

8800歳歳以以上上  114455  116633  114433  115544  113377  

団団体体・・不不明明  2244  3322  5577  5555  4422  

計計  11,,110000  11,,113333  11,,115577  11,,111122  11,,009911  
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☆☆  契契約約者者のの年年代代別別割割合合  

前前頁頁のの契契約約者者・・年年代代別別受受付付件件数数をを割割合合でで示示すすとと、、図図 33ののググララフフににななりりまますす。。  

6600 歳歳以以上上のの相相談談がが全全体体のの 5555％％（（559955 件件））でで、、前前年年度度よよりり 22 ポポイインントト増増加加ししたたののにに対対しし、、4400 歳歳代代

はは 22ポポイインントト減減少少ししままししたた。。  

    

 

☆☆  年年代代別別相相談談のの特特徴徴  

◆◆2200歳歳未未満満（（2211件件））  イインンタターーネネッットトゲゲーームム、、化化粧粧品品ななどど  
          
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
◆◆2200 歳歳代代（（7744 件件））・・3300 歳歳代代（（7777 件件））ｴｴｽｽﾃﾃｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ、、内内職職・・副副業業、、不不動動産産貸貸借借ななどど  

  
  
  
  
  
  
  
  

未未成成年年者者のの相相談談はは昨昨年年よよりり 22件件減減りり 2211 件件ででししたた。。一一番番多多くく寄寄せせらられれたた相相談談ははイインン

タターーネネッットトゲゲーームムのの相相談談ででししたた。。そそのの多多くくがが「「ククレレジジッットトカカーードド会会社社かからら高高額額なな請請

求求がが届届いいたた」」とと驚驚いいたた親親かかららのの相相談談でですす。。子子供供にに確確認認ししててももららっったたととこころろ、、イインンタタ

ーーネネッットトゲゲーームムでで課課金金ををししてていいたたとといいううももののでで、、中中ににはは 111144 万万円円をを課課金金ししてていいたた相相

談談ももあありりままししたた。。ままたた化化粧粧品品にに関関すするる相相談談でではは「「ススママホホでで 11 回回限限りり 998800 円円のの除除毛毛クク

リリーームムをを注注文文ししたたらら、、22回回目目のの商商品品がが届届きき確確認認すするるとと商商品品がが 33本本とと 1122000000 円円のの請請求求書書

がが入入っってていいるる。。業業者者にに連連絡絡すするるとと定定期期ココーーススににななっってていいるるとと言言わわれれたたがが解解約約ししたたいい」」

とといいうう相相談談でで、、未未成成年年者者取取消消をを依依頼頼ししままししたた。。成成人人年年齢齢引引きき下下げげにによよりり未未成成年年取取消消

ががででききななかかっったたとといいうう相相談談ははエエスステテ・・成成人人式式のの着着物物、、副副業業ササイイトトでで 33件件あありりままししたた。。  

図図 33（（表表 66 関関連連ググララフフ））  

2200 歳歳代代でで一一番番多多かかっったたエエスステテササーービビススのの相相談談でではは中中途途解解約約のの相相談談がが多多くく寄寄せせらられれまま

ししたた。。脱脱毛毛エエスステテのの予予約約がが取取れれななくくななっったたののでで解解約約ををししたたいいがが連連絡絡ががつつかかなないいとといいっったた

相相談談やや、、解解約約料料のの金金額額にに納納得得ででききなないいとといいっったた相相談談ももあありりままししたた。。内内職職・・副副業業のの相相談談でで

はは「「ネネッットトでで知知りり合合っったた人人かからら勧勧めめらられれ情情報報商商材材のの契契約約ををししたたがが解解約約ししたたいい」」「「ネネッットト

のの広広告告をを見見てて副副業業にに興興味味をを持持ちち、、高高額額ななササポポーートトププラランンをを契契約約ししたたがが儲儲かかららなないいののでで解解

約約ししたたいい」」とといいっったた怪怪ししいい副副業業にに関関すするる相相談談がが多多くく寄寄せせらられれままししたた。。3300 代代ででのの不不動動産産

貸貸借借のの相相談談でではは請請求求さされれたた退退去去費費用用がが高高額額でで納納得得ででききなないいとといいっったた相相談談やや、、設設備備のの修修理理

をを依依頼頼ししてていいるるががななかかななかか対対応応ししててももららええなないいとといいっったた相相談談ででししたた。。  
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（（３３））年年代代別別相相談談内内容容        

3300 代代以以降降全全ててのの年年代代ででラランンキキンンググににああががっっててききてていいるる商商品品一一般般のの相相談談のの多多くくははフフィィッッシシンンググメメ

ーールルにに関関すするる相相談談ででししたた。。多多くくのの年年代代でで上上位位をを占占めめたた化化粧粧品品のの相相談談はは定定期期購購入入トトララブブルルのの相相談談ででしし

たた。。ままたた 2200 代代かからら 5500 代代ででははﾌﾌﾘﾘｰーﾛﾛｰーﾝﾝ・・ササララ金金のの相相談談、、4400 代代以以降降でではは工工事事・・建建築築のの相相談談がが多多くく寄寄せせ

らられれままししたた。。  
  

表表５５  契契約約者者・・年年代代別別相相談談内内容容  （（商商品品・・役役務務別別  上上位位５５項項目目））          （（単単位位：：件件））  

年年代代  件件数数  １１位位  ２２位位  ３３位位  ４４位位  ５５位位  

2200歳歳  
未未満満  

2211  
ｲｲﾝﾝﾀﾀｰーﾈﾈｯｯﾄﾄｹｹ ﾞ゙ ｰーﾑﾑ
（（33））  

化化粧粧品品（（22））  健健康康食食品品//電電気気//不不動動産産賃賃借借//エエスステテ  他他（（11））  

2200歳歳代代  7744  
ｴｴｽｽﾃﾃﾃﾃｨｨｯｯｸｸｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ
((99））  

内内職職・・副副業業//教教
室室・・講講座座  ((66))  

ﾌﾌﾘﾘｰーﾛﾛｰーﾝﾝ・・ササララ金金
（（55））  

電電気気((33))  

椅椅子子類類//ﾓﾓﾊﾊﾞ゙ｲｲﾙﾙﾃﾃﾞ゙
ｰーﾀﾀ通通信信//ｱｱﾀﾀﾞ゙ﾙﾙﾄﾄ情情
報報//異異性性交交流流関関
連連ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ（（22））  

3300歳歳代代  7777  不不動動産産貸貸借借((66))  商商品品一一般般//ｲｲﾝﾝﾀﾀｰーﾈﾈｯｯﾄﾄ接接続続回回線線（（55））  
化化粧粧品品//ﾌﾌﾘﾘｰーﾛﾛｰーﾝﾝ・・ササララ金金//ﾓﾓﾊﾊﾞ゙ｲｲﾙﾙﾃﾃﾞ゙ｰー

ﾀﾀ通通信信（（44））  

4400歳歳代代  111100  商商品品一一般般((1111))  工工事事・・建建築築((77))  化化粧粧品品//修修理理ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ//ﾌﾌﾘﾘｰーﾛﾛｰーﾝﾝ・・ササララ金金（（66））  

5500歳歳代代  117722  商商品品一一般般((2299))  化化粧粧品品（（2222））  工工事事・・建建築築//健健康康食食品品（（99））  
ﾌﾌﾘﾘｰーﾛﾛｰーﾝﾝ・・ササララ金金//
教教室室・・講講座座（（55））  

6600歳歳代代  118800  化化粧粧品品((2200))  商商品品一一般般（（1199））  工工事事・・建建築築//ｲｲﾝﾝﾀﾀｰーﾈﾈｯｯﾄﾄ接接続続回回線線((1122))  
社社会会保保険険//修修理理ｻｻ
ｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ//健健康康食食品品
（（55））  

7700歳歳代代  227788  商商品品一一般般((5544))  化化粧粧品品（（2222））  工工事事・・建建築築（（1133））  
老老人人ホホーームム  
((99))    

ｲｲﾝﾝﾀﾀｰーﾈﾈｯｯﾄﾄ接接続続回回
線線  ((88))  

8800歳歳  
  以以上上  

113377  商商品品一一般般（（2299））  新新聞聞((88))  工工事事・・建建築築//修修理理ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ（（55））  駆駆除除ｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ（（44））  

  
                                  
  

表表６６  契契約約者者・・年年代代別別  受受付付件件数数推推移移（（５５年年間間））                          （（単単位位：：件件））  

区区  分分  平平成成 3300年年度度  令令和和元元年年度度  令令和和２２年年度度  令令和和３３年年度度  令令和和４４年年度度  

2200 歳歳未未満満  2211  2299  3355  2233  2211  

2200歳歳代代  6688  7755  8855  8855  7744  

3300歳歳代代  110066  9988  111188  9944  7777  

4400歳歳代代  112233  113344  113322  113300  111100  

5500歳歳代代  113366  115588  114400  113333  117722  

6600歳歳代代  224411  221133  119911  118899  118800  

7700歳歳代代  223366  223311  225566  224488  227788  

8800 歳歳以以上上  114455  116633  114433  115544  113377  

団団体体・・不不明明  2244  3322  5577  5555  4422  

計計  11,,110000  11,,113333  11,,115577  11,,111122  11,,009911  
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☆☆  契契約約者者のの年年代代別別割割合合  

前前頁頁のの契契約約者者・・年年代代別別受受付付件件数数をを割割合合でで示示すすとと、、図図 33ののググララフフににななりりまますす。。  

6600 歳歳以以上上のの相相談談がが全全体体のの 5555％％（（559955 件件））でで、、前前年年度度よよりり 22 ポポイインントト増増加加ししたたののにに対対しし、、4400 歳歳代代

はは 22ポポイインントト減減少少ししままししたた。。  

    

 

☆☆  年年代代別別相相談談のの特特徴徴  

◆◆2200歳歳未未満満（（2211件件））  イインンタターーネネッットトゲゲーームム、、化化粧粧品品ななどど  
          
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
◆◆2200 歳歳代代（（7744 件件））・・3300 歳歳代代（（7777 件件））ｴｴｽｽﾃﾃｻｻｰーﾋﾋﾞ゙ｽｽ、、内内職職・・副副業業、、不不動動産産貸貸借借ななどど  

  
  
  
  
  
  
  
  

未未成成年年者者のの相相談談はは昨昨年年よよりり 22件件減減りり 2211 件件ででししたた。。一一番番多多くく寄寄せせらられれたた相相談談ははイインン

タターーネネッットトゲゲーームムのの相相談談ででししたた。。そそのの多多くくがが「「ククレレジジッットトカカーードド会会社社かからら高高額額なな請請

求求がが届届いいたた」」とと驚驚いいたた親親かかららのの相相談談でですす。。子子供供にに確確認認ししててももららっったたととこころろ、、イインンタタ

ーーネネッットトゲゲーームムでで課課金金ををししてていいたたとといいううももののでで、、中中ににはは 111144 万万円円をを課課金金ししてていいたた相相

談談ももあありりままししたた。。ままたた化化粧粧品品にに関関すするる相相談談でではは「「ススママホホでで 11 回回限限りり 998800 円円のの除除毛毛クク

リリーームムをを注注文文ししたたらら、、22回回目目のの商商品品がが届届きき確確認認すするるとと商商品品がが 33 本本とと 1122000000円円のの請請求求書書

がが入入っってていいるる。。業業者者にに連連絡絡すするるとと定定期期ココーーススににななっってていいるるとと言言わわれれたたがが解解約約ししたたいい」」

とといいうう相相談談でで、、未未成成年年者者取取消消をを依依頼頼ししままししたた。。成成人人年年齢齢引引きき下下げげにによよりり未未成成年年取取消消

ががででききななかかっったたとといいうう相相談談ははエエスステテ・・成成人人式式のの着着物物、、副副業業ササイイトトでで 33件件あありりままししたた。。  

図図 33（（表表 66 関関連連ググララフフ））  

2200 歳歳代代でで一一番番多多かかっったたエエスステテササーービビススのの相相談談でではは中中途途解解約約のの相相談談がが多多くく寄寄せせらられれまま

ししたた。。脱脱毛毛エエスステテのの予予約約がが取取れれななくくななっったたののでで解解約約ををししたたいいがが連連絡絡ががつつかかなないいとといいっったた

相相談談やや、、解解約約料料のの金金額額にに納納得得ででききなないいとといいっったた相相談談ももあありりままししたた。。内内職職・・副副業業のの相相談談でで

はは「「ネネッットトでで知知りり合合っったた人人かからら勧勧めめらられれ情情報報商商材材のの契契約約ををししたたがが解解約約ししたたいい」」「「ネネッットト

のの広広告告をを見見てて副副業業にに興興味味をを持持ちち、、高高額額ななササポポーートトププラランンをを契契約約ししたたがが儲儲かかららなないいののでで解解

約約ししたたいい」」とといいっったた怪怪ししいい副副業業にに関関すするる相相談談がが多多くく寄寄せせらられれままししたた。。3300 代代ででのの不不動動産産

貸貸借借のの相相談談でではは請請求求さされれたた退退去去費費用用がが高高額額でで納納得得ででききなないいとといいっったた相相談談やや、、設設備備のの修修理理

をを依依頼頼ししてていいるるががななかかななかか対対応応ししててももららええなないいとといいっったた相相談談ででししたた。。  
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◆◆4400歳歳代代（（111100件件））・・5500 歳歳代代（（117722 件件））商商品品一一般般、、化化粧粧品品、、工工事事・・建建築築ななどど  

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
◆6600歳歳代代（（118800 件件））・・7700 歳歳代代（（227788 件件））  商商品品一一般般、、化化粧粧品品、、工工事事・・建建築築ななどど  

    
  
  
  
        
 

 
 

         
 
 
 

 
◆8800 歳歳以以上上（（113377 件件））新新聞聞、、住住宅宅補補修修、、駆駆除除ササーービビススななどど  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

6600､､7700 歳歳代代のの商商品品一一般般のの相相談談 7733 件件ののううちち 2288 件件ははフフィィッッシシンンググメメーールルのの相相談談でで、、配配送送

業業者者にによよるる不不在在通通知知以以外外ににもも、、国国税税庁庁かからら「「未未払払いい料料金金ののおお知知ららせせ」」がが届届いいたたななどどとといい

っったた相相談談がが寄寄せせらられれままししたた。。化化粧粧品品にに関関すするる相相談談でではは「「SSNNSS のの広広告告かかららいいつつででもも解解約約可可

能能なな定定期期購購入入でで商商品品をを購購入入しし、、解解約約のの連連絡絡ををすするるがが電電話話ががガガイイダダンンススににななっってていいててオオペペ

レレーータターーとと話話ししたたいいののににつつななががららなないい」」とといいっったた相相談談ががあありりままししたた。。ままたた住住宅宅補補修修のの相相

談談もも多多くく、、「「近近所所でで工工事事ししてていいるる業業者者がが訪訪問問ししててききてて屋屋根根のの補補修修がが必必要要とといいわわれれ契契約約しし

たた」」とといいうう点点検検商商法法のの相相談談やや、、屋屋根根工工事事をを契契約約しし数数かか月月工工事事開開始始をを待待ててばば安安くくななるるとといい

ううののでで待待っってていいるるがが一一向向にに工工事事がが始始ままららなないい」」とといいっったた相相談談ももあありりままししたた。。6600 歳歳代代でではは

「「『『介介護護保保険険のの還還付付金金ががああるる。。口口座座番番号号をを教教ええててほほししいい。。近近くくのの AATTMM にに行行くくよよううにに』』とと

いいうう詐詐欺欺のの電電話話ががかかかかっっててききたた」」とといいうう還還付付金金詐詐欺欺にに関関すするる相相談談、、7700 歳歳代代でではは老老人人ホホーー

ムムのの入入居居権権をを譲譲っっててほほししいいとといいうう劇劇場場型型詐詐欺欺にに関関すするる相相談談ががあありりままししたた。。  
  

ここのの年年代代でで目目立立っったたののはは新新聞聞のの購購読読契契約約にに関関すするる相相談談でで「「新新聞聞がが 22 紙紙入入るるののでで新新聞聞販販

売売店店にに苦苦情情をを言言ううとと契契約約ががああるるとといいわわれれたた。。22 つつのの契契約約がが重重ななっっててししままっってていいるるののでで解解

約約ししたたいい」」とといいっったた先先付付契契約約でで契契約約期期間間等等ががわわかかららななくくななりりトトララブブルルににななっってていいるる相相談談

やや、、「「新新聞聞をを読読んんででいいたたののはは亡亡くくななっったた夫夫でで、、私私はは新新聞聞をを読読ままなないい。。捨捨ててるるののもも大大変変ななのの

ででややめめたたいい」」とといいっったた相相談談ももあありりままししたた。。ままたたここのの年年代代はは住住宅宅修修理理ののトトララブブルルにに関関すするる

相相談談やや、、駆駆除除ササーービビススにに関関すするる相相談談もも多多くく、、近近所所にに工工事事にに来来てていいるる業業者者がが「「『『瓦瓦ななどど壊壊れれ

てていいるる部部分分ががああるるかか無無料料でで点点検検すするる』』とと来来訪訪ししててききたた」」とといいっったた点点検検商商法法ででのの契契約約トトララ

ブブルルやや、、「「実実家家がが以以前前シシロロアアリリ駆駆除除ししててももららっったたここととががああるるがが、、今今後後契契約約すするる際際ににはは家家族族

ににもも連連絡絡がが欲欲ししいいとと伝伝ええてていいたたののにに、、業業者者かからら連連絡絡ががなないいまままま契契約約。。契契約約書書もも領領収収書書もも

なないい」」とといいっったた高高齢齢者者がが家家族族にに相相談談せせずずにに契契約約ししててししままっったたとといいうう相相談談ももあありりままししたた。。  

  4400 歳歳代代、、5500 歳歳代代共共にに非非常常にに多多かかっったたののはは商商品品一一般般のの相相談談 4400 件件ののううちち 1188 件件ははフフィィッッ

シシンンググメメーールルのの相相談談でで、、「「宅宅配配業業者者かからら『『不不在在通通知知』』とといいううメメーールルがが届届きき手手続続ききををししたた

ららククレレジジッットトカカーードドのの明明細細にに使使っったた覚覚ええののなないい請請求求がが上上ががっってていいるる」」とといいっったた相相談談ででしし

たた。。次次にに多多かかっったた化化粧粧品品のの相相談談はは「「初初回回ははおお試試ししだだとと思思っってて注注文文ししたたがが、、定定期期購購入入にになな

っってていいたた」」とといいっったた定定期期購購入入ののトトララブブルルでですす。。工工事事・・建建築築のの相相談談でではは、、点点検検商商法法にに関関すす

るる相相談談ののほほかか、、施施工工不不良良ががあありり工工事事のの仕仕上上ががりりにに納納得得ががででききなないいとといいっったた相相談談やや、、1100年年

保保証証ががつついいてていいたたののでで業業者者にに連連絡絡すするるががつつななががららなないいとといいっったた相相談談ななどどががあありりままししたた。。

ままたた「「消消費費者者金金融融かからら借借金金ががああるるがが返返せせなないい」」とといいっったた多多重重債債務務のの相相談談やや、、既既にに支支払払いい

済済みみやや時時効効ににななっってていいるる可可能能性性ががああるる借借金金のの督督促促がが届届いいたたとといいうう相相談談ももあありりままししたた。。  
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◆◆4400歳歳代代（（111100件件））・・5500 歳歳代代（（117722 件件））商商品品一一般般、、化化粧粧品品、、工工事事・・建建築築ななどど  

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
◆6600歳歳代代（（118800 件件））・・7700 歳歳代代（（227788 件件））  商商品品一一般般、、化化粧粧品品、、工工事事・・建建築築ななどど  

    
  
  
  
        
 

 
 

         
 
 
 

 
◆8800 歳歳以以上上（（113377 件件））新新聞聞、、住住宅宅補補修修、、駆駆除除ササーービビススななどど  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

6600､､7700 歳歳代代のの商商品品一一般般のの相相談談 7733 件件ののううちち 2288 件件ははフフィィッッシシンンググメメーールルのの相相談談でで、、配配送送

業業者者にによよるる不不在在通通知知以以外外ににもも、、国国税税庁庁かからら「「未未払払いい料料金金ののおお知知ららせせ」」がが届届いいたたななどどとといい

っったた相相談談がが寄寄せせらられれままししたた。。化化粧粧品品にに関関すするる相相談談でではは「「SSNNSS のの広広告告かかららいいつつででもも解解約約可可

能能なな定定期期購購入入でで商商品品をを購購入入しし、、解解約約のの連連絡絡ををすするるがが電電話話ががガガイイダダンンススににななっってていいててオオペペ

レレーータターーとと話話ししたたいいののににつつななががららなないい」」とといいっったた相相談談ががあありりままししたた。。ままたた住住宅宅補補修修のの相相

談談もも多多くく、、「「近近所所でで工工事事ししてていいるる業業者者がが訪訪問問ししててききてて屋屋根根のの補補修修がが必必要要とといいわわれれ契契約約しし

たた」」とといいうう点点検検商商法法のの相相談談やや、、屋屋根根工工事事をを契契約約しし数数かか月月工工事事開開始始をを待待ててばば安安くくななるるとといい

ううののでで待待っってていいるるがが一一向向にに工工事事がが始始ままららなないい」」とといいっったた相相談談ももあありりままししたた。。6600 歳歳代代でではは

「「『『介介護護保保険険のの還還付付金金ががああるる。。口口座座番番号号をを教教ええててほほししいい。。近近くくのの AATTMM にに行行くくよよううにに』』とと

いいうう詐詐欺欺のの電電話話ががかかかかっっててききたた」」とといいうう還還付付金金詐詐欺欺にに関関すするる相相談談、、7700 歳歳代代でではは老老人人ホホーー

ムムのの入入居居権権をを譲譲っっててほほししいいとといいうう劇劇場場型型詐詐欺欺にに関関すするる相相談談ががあありりままししたた。。  
  

ここのの年年代代でで目目立立っったたののはは新新聞聞のの購購読読契契約約にに関関すするる相相談談でで「「新新聞聞がが 22 紙紙入入るるののでで新新聞聞販販

売売店店にに苦苦情情をを言言ううとと契契約約ががああるるとといいわわれれたた。。22 つつのの契契約約がが重重ななっっててししままっってていいるるののでで解解

約約ししたたいい」」とといいっったた先先付付契契約約でで契契約約期期間間等等ががわわかかららななくくななりりトトララブブルルににななっってていいるる相相談談

やや、、「「新新聞聞をを読読んんででいいたたののはは亡亡くくななっったた夫夫でで、、私私はは新新聞聞をを読読ままなないい。。捨捨ててるるののもも大大変変ななのの

ででややめめたたいい」」とといいっったた相相談談ももあありりままししたた。。ままたたここのの年年代代はは住住宅宅修修理理ののトトララブブルルにに関関すするる

相相談談やや、、駆駆除除ササーービビススにに関関すするる相相談談もも多多くく、、近近所所にに工工事事にに来来てていいるる業業者者がが「「『『瓦瓦ななどど壊壊れれ

てていいるる部部分分ががああるるかか無無料料でで点点検検すするる』』とと来来訪訪ししててききたた」」とといいっったた点点検検商商法法ででのの契契約約トトララ

ブブルルやや、、「「実実家家がが以以前前シシロロアアリリ駆駆除除ししててももららっったたここととががああるるがが、、今今後後契契約約すするる際際ににはは家家族族

ににもも連連絡絡がが欲欲ししいいとと伝伝ええてていいたたののにに、、業業者者かからら連連絡絡ががなないいまままま契契約約。。契契約約書書もも領領収収書書もも

なないい」」とといいっったた高高齢齢者者がが家家族族にに相相談談せせずずにに契契約約ししててししままっったたとといいうう相相談談ももあありりままししたた。。  

  4400 歳歳代代、、5500 歳歳代代共共にに非非常常にに多多かかっったたののはは商商品品一一般般のの相相談談 4400 件件ののううちち 1188 件件ははフフィィッッ

シシンンググメメーールルのの相相談談でで、、「「宅宅配配業業者者かからら『『不不在在通通知知』』とといいううメメーールルがが届届きき手手続続ききををししたた

ららククレレジジッットトカカーードドのの明明細細にに使使っったた覚覚ええののなないい請請求求がが上上ががっってていいるる」」とといいっったた相相談談ででしし

たた。。次次にに多多かかっったた化化粧粧品品のの相相談談はは「「初初回回ははおお試試ししだだとと思思っってて注注文文ししたたがが、、定定期期購購入入にになな

っってていいたた」」とといいっったた定定期期購購入入ののトトララブブルルでですす。。工工事事・・建建築築のの相相談談でではは、、点点検検商商法法にに関関すす

るる相相談談ののほほかか、、施施工工不不良良ががあありり工工事事のの仕仕上上ががりりにに納納得得ががででききなないいとといいっったた相相談談やや、、1100年年

保保証証ががつついいてていいたたののでで業業者者にに連連絡絡すするるががつつななががららなないいとといいっったた相相談談ななどどががあありりままししたた。。

ままたた「「消消費費者者金金融融かからら借借金金ががああるるがが返返せせなないい」」とといいっったた多多重重債債務務のの相相談談やや、、既既にに支支払払いい

済済みみやや時時効効ににななっってていいるる可可能能性性ががああるる借借金金のの督督促促がが届届いいたたとといいうう相相談談ももあありりままししたた。。  
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（（４４））  購購入入形形態態別別相相談談内内容容    

  購購入入形形態態別別相相談談内内容容ととはは、、どどののよよううなな販販売売方方法法でで契契約約ををししたたかかをを表表ししてていいまますすがが、、表表 77

でで分分かかるるよよううにに今今年年度度もも通通信信販販売売にによよるる相相談談がが 441122件件でで全全体体のの 44 割割近近くくににななっってていいまますす。。  

  

表表 77  購購入入形形態態別別相相談談受受付付件件数数推推移移                                                                 （（単単位位：：件件））  

区区  分分  平平成成 3300 年年度度  令令和和元元年年度度  令令和和２２年年度度  令令和和３３年年度度  令令和和４４年年度度  

店店舗舗購購入入  331111  225588  330099  225511  224455  

訪訪問問販販売売  9922  110033  8844  111111  8866  

通通信信販販売売  336611  332288  442233  442277  441122  

電電話話勧勧誘誘販販売売  3355  5500  3322  6622  5555  

ママルルチチ商商法法  77  77  1100  1111  44  

そそのの他他無無店店舗舗  55  00  22  11  00  

ネネガガテティィブブ･･オオププシショョンン  11  00  22  00  00  

訪訪問問購購入入  88  66  22  1144  99  

不不明明・・無無関関係係  228800  338811  229933  223355  228800  

計計  11,,110000  11,,113333  11,,115577  11,,111122  11,,009911  
 
＊＊  ネネガガテティィブブ･･オオププシショョンンととはは、、一一方方的的にに消消費費者者にに商商品品をを送送りりつつけけ、、代代金金をを請請求求すするる手手口口でですす。。  
＊＊  訪訪問問購購入入ととはは、、訪訪問問ししたた業業者者がが、、消消費費者者かからら商商品品（（貴貴金金属属ななどど））をを購購入入すするる形形態態でですす。。  

    

  

図図 44（（表表 77  関関連連ググララフフ））  購購入入形形態態別別相相談談受受付付件件数数割割       
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①①  訪訪問問販販売売ににつついいてて  
購購入入形形態態別別相相談談のの訪訪問問販販売売はは、、前前年年度度よよりり 2255件件減減少少しし 8866件件ととななりりままししたた。。 

  過過去去 55年年間間のの推推移移はは、、図図 55ののととおおりりでですす。。  

図図５５（（表表７７  関関連連ググララフフ）） 訪訪問問販販売売にによよるる相相談談件件数数のの推推移移（（５５年年間間））  

 
訪訪問問販販売売ににはは、、次次ののよよううなな商商法法ががあありりまますす  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
    
令令和和４４年年度度のの訪訪問問販販売売にによよるる契契約約のの内内訳訳はは表表 88 のの通通りりでですす。。年年代代別別割割合合でではは 6600 歳歳代代以以上上かかららのの相相

談談がが全全体体のの 5555％％をを占占めめままししたた。。（（図図 66  参参照照））  
                                  
  
                                             
 
 
 
 
 
 
 
 

★★家家庭庭訪訪問問販販売売・・・・・・・・販販売売業業者者がが消消費費者者宅宅をを訪訪問問しし、、商商品品ややササーービビススをを契契約約ささせせるる販販売売方方法法  
★★点点検検商商法法・・・・・・・・・・・・家家庭庭訪訪問問販販売売ののううちち、、「「点点検検」」とと言言っってて突突然然訪訪問問しし、、「「ここののままままでではは危危険険」」  
                      ななどどとと言言っってて屋屋根根工工事事やや排排水水管管清清掃掃、、床床下下工工事事ななどどをを契契約約ささせせるる商商法法  
★★キキャャッッチチセセーールルスス・・・・街街頭頭でで「「アアンンケケーートト調調査査」」ななどどとと言言っってて消消費費者者をを呼呼びび止止めめ、、喫喫茶茶店店やや営営  

業業所所､､店店舗舗ななどどにに連連れれ込込みみ商商品品ややササーービビススをを契契約約ささせせるる商商法法  
★★アアポポイインントトメメンントトセセーールルスス・・・・販販売売意意図図をを隠隠ししてて、、ままたたはは他他のの人人にに比比べべてて著著ししくく有有利利なな条条件件でで契契

約約すするるとと言言っってて電電話話等等でで消消費費者者をを喫喫茶茶店店ななどどにに呼呼びび出出しし契契約約ささせせるる商商法法  
★★ＳＳＦＦ((催催眠眠))商商法法・・・・・・閉閉めめ切切っったた会会場場にに人人をを集集めめ、、日日用用品品ななどどををたただだ同同然然でで配配っってて雰雰囲囲気気をを盛盛りり

上上げげたた後後、、最最終終的的にに高高価価なな商商品品をを契契約約ささせせるる商商法法（（健健康康講講座座商商法法ななどど））  
  

新聞 14 

屋根工事 9 

電気/蓄電池/塗装工事 5 

修理ｻｰﾋﾞｽ 4 

電気温水器/太陽光

/Wi-Fi 
3 

その他 35 

 

表表８８  図図 66  訪訪問問訪訪販販  年年代代別別割割合合  
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②②    通通信信販販売売ににつついいてて    
    令令和和４４年年度度のの通通信信販販売売のの相相談談はは前前年年度度よよりり 1155件件減減っってて 441122件件ででししたたがが、、ここののううちち定定期期購購入入トト

ララブブルルのの相相談談はは 111111 件件とと昨昨年年かからら倍倍増増ししままししたた。。契契約約条条件件等等のの記記載載ははああるるもものののの非非常常ににわわかかりりにに

くくいいももののやや、、ククーーポポンン利利用用にによよりり自自動動的的にに定定期期ココーーススへへ移移行行すするる手手口口もも見見受受けけらられれままししたた。。  

定定期期購購入入ににつついいててよよりり強強いい規規制制がが設設けけらられれるるここととににななっったた改改正正特特定定商商法法取取引引法法がが令令和和 44年年 66月月 11
日日よよりり施施行行ととななりりままししたたがが、、今今後後もも注注視視ししてていいくく必必要要ががあありりまますす。。  

図図 77  通通信信販販売売件件数数及及びび定定期期購購入入相相談談件件数数のの推推移移（（５５年年間間））  

    
令令和和４４年年度度  通通信信販販売売にに関関すするるトトララブブルル事事例例  
通通信信販販売売のの相相談談ののううちち、、ｲｲﾝﾝﾀﾀｰーﾈﾈｯｯﾄﾄ通通販販のの相相談談がが 333333 件件、、そそれれ以以外外（（新新聞聞広広告告ややテテレレビビシショョッッピピンンググ

等等））のの相相談談がが 7799 件件ででししたた。。ままたた詐詐欺欺ササイイトトでで購購入入ししててししままいい商商品品がが届届かかなないいとといいっったた相相談談がが 3311
件件、、ｱｱﾀﾀﾞ゙ﾙﾙﾄﾄｻｻｲｲﾄﾄやや出出会会いい系系ササイイトト等等ででののトトララブブルル 2200 件件、、副副業業やや儲儲けけ話話等等のの契契約約ををししたたがが儲儲かかららなないい

とといいっったた相相談談がが 1199 件件、、ウウイイルルススソソフフトトのの相相談談がが 1133 件件ででししたた。。通通信信販販売売にに関関ししててははどどのの年年代代ででもも

利利用用ししてておおりり、、トトララブブルルににああうう可可能能性性ががああるるたためめ今今後後もも啓啓発発がが重重要要だだとと思思わわれれまますす。。  
  
図図 88  商商品品未未着着にに関関すするる相相談談件件数数                図図 99  通通信信販販売売  年年代代別別割割合合  
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①①  訪訪問問販販売売ににつついいてて  
購購入入形形態態別別相相談談のの訪訪問問販販売売はは、、前前年年度度よよりり 2255件件減減少少しし 8866件件ととななりりままししたた。。 

  過過去去 55年年間間のの推推移移はは、、図図 55 ののととおおりりでですす。。  

図図５５（（表表７７  関関連連ググララフフ）） 訪訪問問販販売売にによよるる相相談談件件数数のの推推移移（（５５年年間間））  

 
訪訪問問販販売売ににはは、、次次ののよよううなな商商法法ががあありりまますす  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
    
令令和和４４年年度度のの訪訪問問販販売売にによよるる契契約約のの内内訳訳はは表表 88 のの通通りりでですす。。年年代代別別割割合合でではは 6600 歳歳代代以以上上かかららのの相相

談談がが全全体体のの 5555％％をを占占めめままししたた。。（（図図 66  参参照照））  
                                  
  
                                             
 
 
 
 
 
 
 
 

★★家家庭庭訪訪問問販販売売・・・・・・・・販販売売業業者者がが消消費費者者宅宅をを訪訪問問しし、、商商品品ややササーービビススをを契契約約ささせせるる販販売売方方法法  
★★点点検検商商法法・・・・・・・・・・・・家家庭庭訪訪問問販販売売ののううちち、、「「点点検検」」とと言言っってて突突然然訪訪問問しし、、「「ここののままままでではは危危険険」」  
                      ななどどとと言言っってて屋屋根根工工事事やや排排水水管管清清掃掃、、床床下下工工事事ななどどをを契契約約ささせせるる商商法法  
★★キキャャッッチチセセーールルスス・・・・街街頭頭でで「「アアンンケケーートト調調査査」」ななどどとと言言っってて消消費費者者をを呼呼びび止止めめ、、喫喫茶茶店店やや営営  

業業所所､､店店舗舗ななどどにに連連れれ込込みみ商商品品ややササーービビススをを契契約約ささせせるる商商法法  
★★アアポポイインントトメメンントトセセーールルスス・・・・販販売売意意図図をを隠隠ししてて、、ままたたはは他他のの人人にに比比べべてて著著ししくく有有利利なな条条件件でで契契

約約すするるとと言言っってて電電話話等等でで消消費費者者をを喫喫茶茶店店ななどどにに呼呼びび出出しし契契約約ささせせるる商商法法  
★★ＳＳＦＦ((催催眠眠))商商法法・・・・・・閉閉めめ切切っったた会会場場にに人人をを集集めめ、、日日用用品品ななどどををたただだ同同然然でで配配っってて雰雰囲囲気気をを盛盛りり

上上げげたた後後、、最最終終的的にに高高価価なな商商品品をを契契約約ささせせるる商商法法（（健健康康講講座座商商法法ななどど））  
  

新聞 14 

屋根工事 9 

電気/蓄電池/塗装工事 5 

修理ｻｰﾋﾞｽ 4 

電気温水器/太陽光

/Wi-Fi 
3 

その他 35 

 

表表８８  図図 66  訪訪問問訪訪販販  年年代代別別割割合合  
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②②    通通信信販販売売ににつついいてて    
    令令和和４４年年度度のの通通信信販販売売のの相相談談はは前前年年度度よよりり 1155件件減減っってて 441122件件ででししたたがが、、ここののううちち定定期期購購入入トト

ララブブルルのの相相談談はは 111111 件件とと昨昨年年かからら倍倍増増ししままししたた。。契契約約条条件件等等のの記記載載ははああるるもものののの非非常常ににわわかかりりにに

くくいいももののやや、、ククーーポポンン利利用用にによよりり自自動動的的にに定定期期ココーーススへへ移移行行すするる手手口口もも見見受受けけらられれままししたた。。  

定定期期購購入入ににつついいててよよりり強強いい規規制制がが設設けけらられれるるここととににななっったた改改正正特特定定商商法法取取引引法法がが令令和和 44年年 66月月 11
日日よよりり施施行行ととななりりままししたたがが、、今今後後もも注注視視ししてていいくく必必要要ががあありりまますす。。  

図図 77  通通信信販販売売件件数数及及びび定定期期購購入入相相談談件件数数のの推推移移（（５５年年間間））  

    
令令和和４４年年度度  通通信信販販売売にに関関すするるトトララブブルル事事例例  
通通信信販販売売のの相相談談ののううちち、、ｲｲﾝﾝﾀﾀｰーﾈﾈｯｯﾄﾄ通通販販のの相相談談がが 333333 件件、、そそれれ以以外外（（新新聞聞広広告告ややテテレレビビシショョッッピピンンググ

等等））のの相相談談がが 7799 件件ででししたた。。ままたた詐詐欺欺ササイイトトでで購購入入ししててししままいい商商品品がが届届かかなないいとといいっったた相相談談がが 3311
件件、、ｱｱﾀﾀﾞ゙ﾙﾙﾄﾄｻｻｲｲﾄﾄやや出出会会いい系系ササイイトト等等ででののトトララブブルル 2200 件件、、副副業業やや儲儲けけ話話等等のの契契約約ををししたたがが儲儲かかららなないい

とといいっったた相相談談がが 1199 件件、、ウウイイルルススソソフフトトのの相相談談がが 1133 件件ででししたた。。通通信信販販売売にに関関ししててははどどのの年年代代ででもも

利利用用ししてておおりり、、トトララブブルルににああうう可可能能性性ががああるるたためめ今今後後もも啓啓発発がが重重要要だだとと思思わわれれまますす。。  
  
図図 88  商商品品未未着着にに関関すするる相相談談件件数数                図図 99  通通信信販販売売  年年代代別別割割合合  
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（（５５））相相談談処処理理結結果果  

  表表 99のの相相談談処処理理内内容容にによよるるとと、、セセンンタターーががトトララブブルルのの対対処処方方法法をを助助言言ししたた「「助助言言（（自自主主交交渉渉））」」

がが 667755件件（（6622％％））ででししたた。。ククーーリリンンググ・・オオフフにによよるる契契約約解解除除はは、、ここれれにに含含ままれれまますす。。  

  次次いいででセセンンタターーがが直直接接、、消消費費者者とと事事業業者者ととのの間間にに入入っってて交交渉渉しし解解決決ででききたた「「斡斡旋旋解解決決」」はは 330000

件件（（2277..55％％））ででししたた。。  

ままたた「「処処理理不不能能」」ととはは、、業業者者のの連連絡絡先先がが分分かかららずず交交渉渉ががででききなないい場場合合ななどどでですす。。「「処処理理不不要要」」とと

はは、、相相談談者者かかららのの情情報報提提供供ののみみでで、、セセンンタターーのの斡斡旋旋をを希希望望ししなないい場場合合ななどどでですす。。  

  
表表９９    相相談談処処理理内内容容（（単単位位：：件件））        

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  斡斡旋旋解解決決のの内内容容はは表表 1100ののととおおりりでですす。。セセンンタターーのの斡斡旋旋やや助助言言（（自自主主交交渉渉））にによよっってて契契約約解解除除

ででききたた「「全全面面解解約約・・取取消消」」がが一一番番多多くく、、次次はは「「一一部部解解約約・・取取消消」」ととななっってていいまますす。。ここのの「「一一部部解解約約・・

取取消消」」ととはは、、当当初初のの契契約約のの一一部部がが解解約約ととななりり一一部部はは当当初初のの契契約約通通りりととななっったた場場合合ななどどでですす。。「「契契約約

通通りり履履行行」」ととはは、、業業者者がが約約束束ししたた契契約約をを守守ららななかかっったた時時にに、、セセンンタターーがが斡斡旋旋ししてて契契約約通通りり履履行行ささせせ

たた場場合合ををいいいいまますす。。「「そそのの他他」」のの項項目目はは、、契契約約にに限限ららなないい問問題題ななどどでで、、セセンンタターーのの斡斡旋旋にによよっってて業業

者者がが対対応応ししたた場場合合ななどどでですす。。  

 
表表 1100    斡斡旋旋解解決決（（330000件件））のの内内容容          図図 1111（（表表 1100  関関連連ググララフフ））  

（（単単位位：：件件））        

 
 
＊解解決決内内容容はは、、複複数数選選択択ででききまますす 

助助言言（（自自主主交交渉渉））  667755  

斡斡旋旋解解決決  330000  

そそのの他他情情報報提提供供  8877  

他他機機関関紹紹介介  55  

斡斡旋旋不不調調  1133  

処処理理不不能能  33  

処処理理不不要要  88  

計計  11,,009911  

契契約約通通りり履履行行  1199  

全全面面解解約約・・取取消消  9977  

返返金金  1144  

交交換換・・代代替替品品  22  

修修理理・・補補修修  22  

損損害害賠賠償償・・治治療療費費  00  

解解決決・・見見舞舞金金  00  

一一部部解解約約・・取取消消  5588  

そそのの他他  111144  

計計  330066  

図図 1100（（表表 99関関連連ググララフフ））  
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（（６６））苦苦情情金金額額とと救救済済金金額額 

☆☆  苦苦情情金金額額  
セセンンタターーにに寄寄せせらられれたた相相談談のの苦苦情情金金額額はは、、33億億 33,,002266万万 88千千円円でですすがが、、そそのの内内 88％％ににああたたるる 22,,771155

万万 44千千円円がが、、多多重重債債務務のの借借入入金金額額でですす。。  

 

表表 1111  苦苦情情金金額額にに占占めめるる多多重重債債務務のの苦苦情情（（借借入入））金金額額のの推推移移            （（単単位位：：千千円円）） 

 
図図 1122（（表表 1111 関関連連ググララフフ））  

 
☆☆  救救済済金金額額  
救救済済金金額額ととはは、、セセンンタターーがが直直接接斡斡旋旋ししたた場場合合及及びび、、相相談談者者にに自自主主交交渉渉のの仕仕方方ななどどをを助助言言ししたた結結果果、、

救救済済ででききたた金金額額((ククーーリリンンググ･･オオフフにによよるる解解約約含含むむ))でですす。。全全体体のの苦苦情情金金額額ののううちち、、多多重重債債務務ににつついい

ててはは救救済済金金額額がが把把握握ででききまませせんん。。救救済済金金額額のの 55,,222266万万円円はは多多重重債債務務をを除除いいたた 33億億 331111万万円円のの 1177..22％％

ととななっってていいまますす。。  

  

表表 1122  多多重重債債務務以以外外のの救救済済金金額額とと苦苦情情金金額額（（５５年年間間））                    （（単単位位：：千千円円））        

  区区  分分  平平成成 3300年年度度  令令和和元元年年度度  令令和和 22年年度度  令令和和 33年年度度  令令和和 44年年度度  

救救済済金金額額  3311,,119922  7755,,558844  2277,,992211  3344,,115544  5522,,226699  

苦苦情情金金額額  229977,,990088  330011,,116688  119944,,440099  119933,,339966  330033,,111144  

  救救済済割割合合  （（％％））  1100..44  2255..11  1144..44  1177..66  1177..22  

 

  区区    分分  平平成成 3300 年年度度  令令和和元元年年度度  令令和和 22 年年度度  令令和和 33 年年度度  令令和和 44 年年度度  

多多重重債債務務のの苦苦情情（（借借入入))金金額額  2266,,660099  3311,,994488  2200,,553399  1100,,118833  2277,,115544  

多多重重債債務務以以外外のの苦苦情情金金額額  229977,,990088  330011,,116688  119944,,440099  119933,,339966  330033,,111144  

全全体体のの苦苦情情金金額額  332244,,551177  333333,,111166  221144,,994488  220033,,557799  333300,,226688  
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  （（７７））相相談談窓窓口口利利用用状状況況      

  相相談談方方法法でではは電電話話にによよるる相相談談がが全全体体のの 7777％％とと来来訪訪をを大大ききくく上上回回りりままししたた。。相相談談者者性性別別でではは

女女性性かかららのの相相談談（（5577％％））、、職職業業別別でではは給給与与生生活活者者かかららのの相相談談（（3344％％））がが多多くく寄寄せせらられれままししたた。。  

                                              
☆☆  相相談談方方法法                                  ☆☆  相相談談方方法法                                図図 1133（（表表 1133 関関連連ググララフフ））  

表表 1133                                    

 

電電話話

7777%%

来来訪訪

2233%%

 
☆☆  相相談談者者性性別別               図図 1144（（表表 1144 関関連連ググララフフ））  

表表 1144                                        

   

                                
☆☆  相相談談者者職職業業別別                 図図 1155（（表表 1155 関関連連ググララフフ））  
          表表 1155                                

  

相相談談方方法法  相相談談件件数数  割割合合((％％))  

電電話話  778899  7777  

来来訪訪  330022  2233  

文文書書  00  00  

計計  11,,009911  110000  

相相談談者者性性別別  相相談談件件数数  割割合合((％％))  

男男性性  445522  4411  

女女性性  662266  5577  

団団体体  1133  22  

不不明明  00  00  

計計  11,,009911  110000  

相相談談者者職職業業  相相談談件件数数  割割合合((％％))  

給給与与生生活活者者  337733  3344  

自自営営･･自自由由業業  2233  22  

家家事事従従事事者者  336611  3333  

学学生生  1199  22  

無無職職  227711  2255  

団団体体・・不不明明  4444  44  

計計  11,,009911  110000  

14



15 
 

（（88））地地域域別別受受付付状状況況  

表表 1166 地地域域別別受受付付件件数数  

  
図図 1166（（表表 1166 関関連連ググララフフ））    

☆☆  宗宗像像市市外外のの地地域域別別相相談談受受付付件件数数 
市市外外かかららのの相相談談でではは市市内内にに住住むむ契契約約者者ののごご家家族族等等かかららのの相相談談がが含含ままれれまますす。。  

相相談談者者・・契契約約者者共共にに市市外外居居住住者者かかららのの相相談談でではは、、業業者者のの所所在在地地がが市市内内ででああっったたりり、、市市内内でで勤勤

務務さされれてていいるる方方かかららのの相相談談等等ががあありりままししたた。。ままたた直直接接来来訪訪さされれたた相相談談者者もも複複数数あありりままししたた。。  

一一番番多多かかっったたののはは隣隣接接すするる福福津津市市でで市市外外相相談談件件数数のの 3300％％（（1100 件件））をを占占めめままししたた  

  
    表表 1177    相相談談者者・・地地域域別別受受付付件件数数  

    

  

地地  

域域  

吉吉  

武武  

赤赤  

間間  

赤赤
間間
西西  

自自
由由  
ｹｹ  
丘丘  

河河

東東  

南南

郷郷  

東東

郷郷  

日日
のの
里里  

玄玄

海海  

大大

島島  

池池

野野  
岬岬  

市市
内内
不不
明明  

市市

外外  

合合  

計計  

件件

数数  
1199  116666  111133  116677  116644  6655  9900  115577  3355  11  4433  2244  1144  3333  11,,009911  

地地域域  件件数数  
福福津津市市  1100  

遠遠賀賀郡郡  55  

古古賀賀市市  22  

そそのの他他  1166  

計計  3333  

（（件件数数））  ☆☆市市外外のの相相談談件件数数のの推推移移（（55 年年間間））  
図図 1177（（表表 1177 関関連連ググララフフ）） 
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16 

４４  消消費費者者啓啓発発                                             

（（１１））令令和和４４年年度度  「「くくららししのの知知恵恵増増講講座座」」事事業業報報告告  

 

 

開催日 テーマ 講師 参加人数 

１０月１８日 
スマホ、パソコンのデータはどうなる！？ 

デジタル遺品の適切な処理 

向原 栄大朗先生 

（福岡県弁護士会所属） 
５１人 

参加人数 ５１ 人 

 
  
  
  
  
  
  

（（２２））令令和和４４年年度度  ななるるほほどど！！知知っっ得得講講座座  

 

開催日 テーマ 講師 参加人数 

１１月８日 

 

「初めてのスマートフォン体験教室」 

 

ＫＤＤＩ（株）認定講師 １０人 

参加人数 １０ 人 
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16 

４４  消消費費者者啓啓発発                                             

（（１１））令令和和４４年年度度  「「くくららししのの知知恵恵増増講講座座」」事事業業報報告告  

 

 

開催日 テーマ 講師 参加人数 

１０月１８日 
スマホ、パソコンのデータはどうなる！？ 

デジタル遺品の適切な処理 

向原 栄大朗先生 

（福岡県弁護士会所属） 
５１人 

参加人数 ５１ 人 

 
  
  
  
  
  
  

（（２２））令令和和４４年年度度  ななるるほほどど！！知知っっ得得講講座座  

 

開催日 テーマ 講師 参加人数 

１１月８日 

 

「初めてのスマートフォン体験教室」 

 

ＫＤＤＩ（株）認定講師 １０人 

参加人数 １０ 人 

 
 

  
  
  
  
  
  
  

17 

  （（３３））令令和和４４年年度度  出出前前講講座座    

月日 講座名 団体名 場所 
参加人

数 

７月４日 消費者力を磨こう 福岡教育大学２年 オンライン ６０名 

７月４日 消費者力を磨こう 福岡教育大学２年 オンライン ６０名 

７月８日 消費者力を磨こう 福岡教育大学２年 オンライン ６０名 

７月８日 消費者力を磨こう 福岡教育大学２年 オンライン ６０名 

１１月２８日 消費者力を磨こう 福岡教育大学２年 オンライン ６０名 

１１月２８日 消費者力を磨こう 福岡教育大学２年 オンライン ６０名 

１１月２８日 消費者力を磨こう 福岡教育大学２年 オンライン ６０名 

１２月１日 消費者力を磨こう 福岡教育大学２年 オンライン ６０名 

６月２０日 
訪問販売及び電話勧誘での物品販売に対する 

対応と注意点について 
城山区福祉会 城山区公民館 １０名 

９月２２日 
市内地域包括支援センター職員及びケアマネ対象

「高齢者の消費者トラブルの連携・事例・注意点」 
宗像市高齢者支援課 

市役所会議室 

（オンライン講座） 
３０名 

１０月８日 
悪徳商法に要注意 

～最近の手口と防止対策～ 
赤間区福祉会 赤間区福祉会 ２０名 

２月２１日 
悪質商法にご注意 

～劇場型振り込め詐欺～ 
宗像市消費者交流会 赤間西コミセン ２０名 

参加人数 ５６０ 人 

  

17



18 

（（４４））令令和和４４年年度度  市市広広報報誌誌（（むむななかかたたタタウウンンププレレスス））にによよるる情情報報提提供供  

    市広報誌「むなかたタウンプレス」の 15日号“転ばぬ先の杖”のコーナーで 

   悪質商法などの最新情報や対処法、消費生活の知識などを情報提供しました。 

掲掲載載月月日日  掲掲載載内内容容  

令和 4年 4月 15日号 こんにちは、消費生活センターです 

5月 15日号 6月 1日からインターネット通販のルールが変わります 

6月 15日号 トイレ修理で高額請求 

7月 15日号 事業概要報告 

8月 15日号 手口が巧妙なフィッシングメールに注意！ 

9月 15日号 パソコンやスマホに表示されるニセの警告画面に注意！ 

10月 15日号 火災保険が使えると誘う住宅修理トラブルに注意！ 

11月 15日号 依然として続く劇場型詐欺の手口に注意！ 

12月 15日号 年末の電話勧誘、送り付け商法に注意！ 

令和 5年 1月 15日号 点検商法に注意！ 

2月 15日号 賃貸契約のトラブルに注意！ 

3月 15日号 引っ越しサービスのトラブルに注意！ 
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18 

（（４４））令令和和４４年年度度  市市広広報報誌誌（（むむななかかたたタタウウンンププレレスス））にによよるる情情報報提提供供  

    市広報誌「むなかたタウンプレス」の 15日号“転ばぬ先の杖”のコーナーで 

   悪質商法などの最新情報や対処法、消費生活の知識などを情報提供しました。 

掲掲載載月月日日  掲掲載載内内容容  

令和 4年 4月 15日号 こんにちは、消費生活センターです 

5月 15日号 6月 1日からインターネット通販のルールが変わります 

6月 15日号 トイレ修理で高額請求 

7月 15日号 事業概要報告 

8月 15日号 手口が巧妙なフィッシングメールに注意！ 

9月 15日号 パソコンやスマホに表示されるニセの警告画面に注意！ 

10月 15日号 火災保険が使えると誘う住宅修理トラブルに注意！ 

11月 15日号 依然として続く劇場型詐欺の手口に注意！ 

12月 15日号 年末の電話勧誘、送り付け商法に注意！ 

令和 5年 1月 15日号 点検商法に注意！ 

2月 15日号 賃貸契約のトラブルに注意！ 

3月 15日号 引っ越しサービスのトラブルに注意！ 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

（広告）

令和4年11月15日号むなかたタウンプレス❸

市では、市広報紙、公式ホームページに掲載する有料広告を募集しています。詳細は、市 HP で確認できます。
問秘書政策課広報報道担当 ☎0940（36）1055

広告申し込みは
←こちらから

　近年の豪雨や大地震では、自力での避難が困難な人（避難行動要支援
者）が犠牲になるケースが増加しています（平成23 年東日本大震災では
全体の死者数のうち約６割）。このような犠牲を減らすためには、災害前
の要支援者の把握と、災害発生時の迅速な避難支援などが重要です。
 Q　避難行動要支援者名簿の目的は何？
普段から地域内での避難が困難な人を把握し、支援体制を作ることです　　
 Q　どのように登録したらいいの？
12 月上旬に本年度の新規対象者（65 歳以上世帯の人など）へ申請案内
文書を送付します。登録希望者は案内を確認後、手続きをしてください
＊対象者に該当せず、案内文書が届かなかった人でも、自力での避難が難
しい人（日中独居の人など）は登録可。下記まで問い合わせを
【すでに登録している人へ】＊下記の対象者は危機管理課に必ず連絡を
▶名簿に登録している内容（電話番号、緊急連絡先、地域支援者など）が変
更になった人
▶名簿登録後に福祉施設、病院などへ入所か入院している人
▶家族との同居で避難支援が不要になった人
【注意事項】
▶登録は強制ではありませ
ん
▶名簿に登録すれば、必ず
避難支援を受けられるとは
限りません
▶名簿は災害時の避難支援
などの目的以外では使用し
ません
【申請締切日】
令和５年１月31 日（火）
申 問危機管理課 ☎（36）5050

災害時の避難に不安を感じている人へ
災害時に地域で支え合うための

避難行動要支援者名簿
へ登録しましょう

宗像市

要支援者

避難支援等関係者

名簿作成

登録

● 災害時の
　避難支援
● 日頃からの
　支援体制づくり

● 自治会や自主防災組織
● 民生委員
● 消防署、警察署

情報の
提供

依然として続く劇場型詐欺の手口依然として続く劇場型詐欺の手口に注意！に注意！
転ばぬ先の転ばぬ先の  杖杖

【事例】　住宅メーカーの社員を名乗って電話があり「市内に
老人ホームが建設予定であなたは優先入所の対象です」と言
われたが必要ないので断った。その後、老人ホームの業者か
ら「契約は成立です。1 千万円の入金ありがとうございます」と電話がか
かってきた。契約も振り込みもしていないと伝えると「あなたが申し込
んでいないのなら名義貸しに当たるため、詐欺になるので警察に連絡し
ます」と言われたがどうしたらいいか。（70 歳代女性）
【アドバイス】　複数の人物が立場を変えて電話をかけてくる「劇場型詐
欺」と呼ばれる手口です。「名義貸しは犯罪」「解決金が必要」「解決すれば
返金」などセールストークも巧妙化しています。対応策は▶留守番電話
機能を利用する▶かかってきた相手を確認し、必要な電話にだけ折り返
す▶発信者の番号が表示される電話機を使用している場合は番号非通知
や知らない番号からの電話には出ない、などです。「犯罪になる」「あとか
ら返金する」などと言われても、安易にお金を払ったりせず、周囲の人や
下記問い合わせ先に相談してください。

問宗像市消費生活センター ☎（33） 5454

で
ば
ん
ビ
ち
ゃ
ん

　市内で組織される 143 の自治会は、地域に住んでいる人たちが協力し
合って豊かで住みよいまちづくりを目指す自治組織です。自治会の活動
は、主に加入者からの会費で、自主的に運営されています。ぜひ自治会に
加入してください。　　　　  問コミュ二ティ協働推進課 ☎（36）5394
【自治会のいまは？】
　自治会は、防災活動や見守り活動など「命とくらしを守る活動」を目的
の一つとして、地域だからこそできる役割を担っています。特に災害時
など、いざというときには最も身近な地域の互助の力が必要です。全国
の自治会では高齢者を守るために、災害時に声掛けをして一緒に避難
し、難を逃れたという事例も少なくありません。＊ごみ集積所や防犯灯
の管理など、活動の詳細は市 HP（上記コード）で確認を
　高齢化や核家族化が進み生活様式が変化する中、地域で協力し合う自
治会の役割はますます重要になっています。一方、市全体の自治会加入
率は近年低下傾向にあります。現在、自治会では担い手不足や高齢化が
自治会活動の大きな問題となっています。
【自治会のこれからに向けて】
　令和２年度からは、地域の現状を知
り、活動を見直しながら、持続可能な自
治会活動ができるよう、市とコミュニ
ティ運営協議会が共催で研修会を行い、
自治会長やコミュニティ役員と一緒に
勉強しています。自治会を今後も継続
させ、住みよいまちづくりをするためには、みなさんの協力が不可欠で
す。すでに自治会に入っている人も、今から加入を考えている人も、いま
一度自治会について見つめなおしてみましょう。
【そうだ、自治会に入ろう】
　自治会に加入するには、自治会長や役員などに連絡してください。連
絡先が分からないときは、近所の人に聞くか、コミュ二ティ協働推進
課 ☎（36）5394 まで問い合わせてください。

そうだ、自治会に入ろう

自治会の進化に向けて勉強中自治会の進化に向けて勉強中

11 月は自治会加入促進月間

　本
市
で
は
ふ
る
さ
と
寄
附
を
し
て
い
た
だ
い
た
市
外
在
住
の
方

に
、
む
な
か
た
自
慢
の
返
礼
品
を
お
届
け
し
て
い
ま
す
。
年
末
に
向

け
て
、
ふ
る
さ
と
寄
附
が
増
え
る
こ
の
時
期
に
、
市
外
で
暮
ら
す
ご

親
戚
や
ご
友
人
へ
宗
像
市
の
ふ
る
さ
と
寄
附
を
ぜ
ひ
お
勧
め
く
だ
さ

い
。
い
た
だ
い
た
寄
附
金
は
、
教
育
・
子
育
て
環
境
の
整
備
な
ど
に

活
用
し
て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
コ
ロ
ナ

禍
と
物
価
高
で
苦
し
む
市
内
経
済
へ
の

応
援
に
も
な
り
ま
す
。
宗
像
の
魅
力
を

発
信
し
、
活
気
と
に
ぎ
わ
い
を
取
り
戻

し
て
い
く
た
め
、
み
な
さ
ん
の
気
持
ち

と
力
を
貸
し
て
く
だ
さ
い
。

問
秘
書
政
策
課
秘
書
担
当☎（

36
）０
８
９
０

む
な
か
た
自
慢
の
返
礼
品
を
多
く
の
方
に
届
け
タ
イ
！

伊豆美沙子市長

伝
え
タ
イ
！

み
さ
こ

み
さ
こ

通
信
通
信

のの

ふるさと
寄附詳細はこちら▲
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令和5年2月15日号むなかたタウンプレス❸

（広告）

　Ｊ
Ｒ
博
多
シ
テ
ィ
で
2
月
14
日
ま
で
開
催
し
て
い
た「
そ

の
お
い
し
い
！
実
は
宗
像
」フ
ェ
ア
で
は
、鮮
度
に
こ
だ
わ
っ

た「
宗
像
漁
協
船
上
活
け
〆
さ
わ
ら
」「
宗
像
産
博
多
あ
ま
お

う
」な
ど
宗
像
自
慢
の
食
材
が
ご
好
評
い
た
だ
き
ま
し
た
。

現
在
市
内
で
は「
鐘
崎
天
然
と
ら
ふ
く
フ
ェ
ア
」「
む
な
か
た

地
魚
茶
漬
け
祭
り
」を
開
催
中
。

3
月
15
日
に
は「
い
ち
ご
祭
り
」

が
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。
地
元

宗
像
の
お
い
し
い
食
材
を
楽
し

み
、生
産
者
・
料
理
人
に
エ
ー
ル

を
送
り
ま
し
ょ
う
。

問
秘
書
政
策
課
秘
書
担
当

☎（
36
）０
８
９
０

宗
像
の
お
い
し
い
を
伝
え
タ
イ
！

伊豆美沙子市長

伝
え
タ
イ
！

み
さ
こ

み
さ
こ

通
信
通
信

のの 宗像自慢の食材が並ぶ 宗像自慢の食材が並ぶ
「そのおいしい！実は宗像」フェア「そのおいしい！実は宗像」フェア

　賃貸マンション退去後「壁紙張替え費用やクリーニング費
用などで高額な請求をされている」といった原状回復費用を
めぐるトラブル相談が多くなっています。

【契約時の注意点】 賃貸物件契約時の重要事項説明で、賃貸借契約書の内
容や特約事項（清掃費などの負担）をしっかりと確認することが大切です。

【退去時の注意点】 貸し主と一緒に室内の確認をしましょう。時間の経
過で生じた自然損

そんもう

耗は貸し主負担ですが、借り主の不注意などで壁紙を
汚したり、破ったりした場合は借り主負担となります。原状回復の請求
を受けた時は明細書をもらい、よく確認した後に支払いましょう。
　納得できない費用を請求された場合には、国土交通省 HP「原状回復を
めぐるトラブルとガイドライン」HP（右記コード）を参考に
しましょう。困ったときは消費生活センターへ相談を。
問宗像市消費生活センター ☎（33） 5454

賃貸契約のトラブル賃貸契約のトラブルに注意！に注意！
転ばぬ先の転ばぬ先の  杖杖

で
ば
ん
ビ
ち
ゃ
ん

女
神
の

女
神
の
機機は

た

は

た

織織おお

りり    

（
上
）

（
上
）

第106回

　「衣
食
住
」は
人
間
生
活
の
三
大
要
素

と
い
わ
れ
ま
す
が
、今
回
は
そ
の
筆
頭

に
掲
げ
ら
れ
て
い
る「
衣
」に
注
目
し
、

布
を
織
り
な
す
機
織
り
の
歴
史
に
つ
い

て
み
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　機
織
り
の
技
術
は
弥
生
時
代
早
期
に

稲
作
文
化
と
と
も
に
中
国
や
朝
鮮
半
島

か
ら
我
が
国
に
伝
え
ら
れ
発
展
し
、織

物
は
奈
良
時
代
以
降
、お
米
と
と
も
に

お
金
の
役
割
を
兼
ね
た
物
品
貨
幣
で
し

た
。
宗
像
と
機
織
り
の
関
わ
り
に
つ
い

て『
日
本
書
紀
』に
次
の
よ
う
な
記
述
が

あ
り
ま
す
。

　「応
神
天
皇
か
ら
縫き

ぬ
ぬ
い
ひ
め

工
女（
機
織
り
技

術
者
）を
求
め
る
命
を
受
け
た
使
者
は
、

古
代
中
国
呉
の
王
か
ら
4
人
の
縫
工

女
を
与
え
ら
れ
、彼
女
ら
と
と
も
に
呉

か
ら
筑
紫
に
帰
国
し
た
と
こ
ろ
、胸む

な
か
た
の形

大お
お
か
み神

が
縫
工
女
を
求
め
た
た
め
1
人
を

献
上
し
た
」。
伝
説
的
な
記
述
で
す
が
、

支
配
的
な
立
場
の
ヤ
マ
ト
王
権
で
あ
っ

て
も
胸
形
神
の
要
望
に
は
応
え
る
必
要

が
あ
る
と
い
う
こ
と
と
、当
時
最
新
の

機
織
り
技
術
が
宗
像
の
地
に
及
ん
で
い

た
こ
と
を
示
唆
し
て
い
ま
す
。

　こ
の
古
代
の
機
織
り
の
技
術
を
知
る

考
古
資
料
が
宗
像
大
社
辺
津
宮
に
残
さ

れ
て
い
ま
す
。
国
宝
金こ

ん
ど
う
せ
い

銅
製
高た

か
は
た機

と
呼

ば
れ
、ほ
ぼ
全
て
の
部
品
が
そ
ろ
っ
た

機
織
り
具
の

精
巧
な
ひ
な

形
で
、実
際
に

布
を
織
る
こ

と
が
で
き
ま

す
。
高
機
と

あ
り
ま
す
が
、

実
際
に
は
地じ

ば
た機

と
よ
ば
れ
る
高
機
よ
り

も
一
段
階
古
い
機
織
り
具
で
す
。
奈
良

か
ら
平
安
時
代
の
こ
の
種
の
機
織
り
具

は
経た

て
い
と糸

を
足
ひ
も
で
引
く「
足
引
き
技

法
」の
原
型
で
、女
神
に
奉
納
す
る
に
ふ

さ
わ
し
い
壮
麗
な
奉
献
品
で
す
。

　次
回
は
、こ
の
機
織
り
具
に
ま
つ
わ

る
怪
奇
現
象
、そ
し
て
現
代
人
が
挑
戦

し
た
機
織
り
具
の
復
元
に
つ
い
て
お
話

し
し
ま
す
。    （
文
化
財
職
員

　白
木
）

問
世
界
遺
産
課 

☎（
62
）２
６
０
０ 金銅製高機（宗像大社蔵）金銅製高機（宗像大社蔵）

と
し
ょ
か
ん
へ

　
　
　
行
こ
う

と
し
ょ
か
ん
へ

　
　
　
行
こ
う

宗像市民図書館

レファレンスって何？

　レファレンスとは、利用者の「知りたいこと」「調
べたいこと」について、図書館の職員が資料を見つ
けるお手伝いをするサービスです。「宗像の地名の

由来を知りたい」「沖ノ島について書かれた本を読みたい」など、気軽に相
談してください。　　　　　　　　　　　  問図書課 ☎（34）2263

【受付方法】▶窓口▶レファレンス申込フォーム（右記コード）
【回答】▶1 週間程度で回答
＊質問の内容によって時間がかかる場合あり
＊回答ができない質問もあり
　（身上相談、調査研究の代行、クイズ、他） 申込フォーム申込フォーム

レファレンス協同レファレンス協同
データベースデータベース HP

　 レファレンス協同データベースレファレンス協同データベース
国立国会図書館が、全国の図書館などと協
同で構築しているもので、全国のレファレ
ンス事例を検索することができます　

　第11 回特別弔慰金の請求期限
は、３月31 日までです。
対戦没者らの死亡当時の遺族で、
令和2 年4 月1 日（基準日）に「恩
給法による公務扶助料」や「戦傷病
者戦没者遺族等援護法による遺族
年金」などを受ける人（戦没者らの
妻や父母ら）がいない場合、次の❶
～❹の先順位の遺族1 人に支給。
❶＝令和２年４月１日までに戦傷
病者戦没者遺族等援護法による弔
慰金の受給権を取得した人
❷＝戦没者らの子

❸＝戦没者らの　  父 母 　 孫 
 　祖父母　 兄弟姉妹
❹＝❶～❸以外の戦没者らの三親
等内の親族（甥・姪ら）
●支給内容＝額面25 万円、５年
償還の記名国債
〆３月31 日（金）
＊詳細は下記コードで確認を

申 問高齢者支援課 ☎（36）9288

戦没者の遺族に対する

  第11回 特別弔慰金
２

３ ４

１

  請求期限が
　迫って
　 います

3月31日（金）
まで

【おわびと訂正】広報紙２月１日号11ページ子育てサロン「ゆるりんこ」の中で時間と場所に誤りがありました。おわびして訂正します。〈正〉▶時間＝
10:00〜17:00 ▶住所＝日の里地区の民家＊詳細は申し込み時に伝えます 申  ゆるりんこ（藤原） ☎090（9407）3432 問子ども育成課 ☎（36）1214
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（（５５））令令和和４４年年度度  ココミミュュニニテティィ紙紙へへのの情情報報提提供供  
掲載月 掲 載 内 容 

令和 4年 4月 消費生活センターをご存じですか？ 

5月 光回線乗り換えの勧誘電話に注意！ 

    6月 令和 4年 6月 1日よりインターネット通販のルールが変わります！ 

         7月 ～トイレ修理で高額請求～ 

         8月 フィッシングメールにご注意！ 

         9月 パソコンやスマホに表示される偽の警告画面にご注意！ 

    10月 劇場型勧誘の新たな手口にご注意！！ 

    11月 排水管の洗浄トラブルにご注意ください 

12月   年末の電話勧誘のトラブルに注意！！ 

令和 5年 1月 点検商法にご注意ください 

         2月 
～ネット通販の落とし穴～ 

注文する前に契約内容をよく確認しましょう！！ 

         3月 ～電力会社の切り替えは慎重に～ 

  
☆☆  掲掲載載ココミミュュニニテティィ紙紙  
      吉武地区   （吉武しんたて） 

赤間地区   （話・和・輪 ふれ愛通信） 
      赤間西地区  （きらめき赤間西） 
      河東地区   （ふれあい河東） 
      自由ヶ丘地区 （自由ヶ丘コミセンだより） 
      南郷地区   （もやい） 
      東郷地区   （東郷地区コミュニティだより） 
      日の里地区  （日の里） 
      玄海地区   （げんかいの風） 
      岬地区    （しおさい） 
      池野地区   （ゆがわ） 
       大島地区   （大島地区コミュニティだより） 
 21
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（（６６））福福岡岡県県  ホホッットトなな消消費費者者ニニュューーススにに掲掲載載

令和 4年 5月号 通信販売のルールが変わります 

11月号 巧妙化する劇場型勧誘の手口にご注意！

22
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５５  関関係係団団体体  

宗宗像像市市消消費費者者交交流流会会  

代表者名 生見 紀美子 

会 員 数  30名（令和 4年 4月 1日現在） 

対 象 者  宗像市民 

会 費 年額 2000円 

活活動動内内容容  

月 活動内容 場 所 備 考 

11月 
健康づくり 

ウォ―キング・みかん狩り 

宗像市用山 

太陽園 

1月 
おやつ作り 

梅が枝もち作り 

メイトムむなかた

調理室

2月 

相談事例会  

悪質商法にご注意 

～劇場型振り込め詐欺～  

赤間西コミセン 
講師 

宗像市消費生活センター相談員 

2月 昼食交流会 
グローバルアリーナ 

ＧＡクラブ 

23
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特特定定非非営営利利活活動動法法人人消消費費者者支支援援ネネッットト宗宗像像  

代表者名 林 國昭 

会 員 数 14名（令和 5年 4月 1日現在） 

対 象 者 法人の目的に賛同して入会した個人及び団体 

 

活活動動目目的的  

宗像市及びその周辺住民に対して、消費生活相談や啓発講座を行うとともに、消費生活に関する

情報の収集、提供を行い、消費生活の安定、向上に寄与すること。 

 

活活動動内内容容  

１． 消費生活相談に関する事業 

２． 消費者教育・啓発並びに消費生活情報の提供に関する事業 

３． 消費者団体、関係諸機関との連携に関する事業 

４． 宗像市消費生活センターの運営業務委託契約に基づく受託事業 

 

啓啓発発講講座座・・情情報報提提供供  

令和 4年 6月・7月・9月・10月・

11月・12月 

令和 5年 2月 

出前講座（高齢者対象 4回、学生対象 8回） 

令和 4年 4月～令和 5年 3月 市広報紙(むなかたタウンプレス)掲載 転ばぬ先の杖(12回)                                                   

令和 4年 4月～令和 5年 3月 コミュニティ紙への情報提供（12回） 

令和 4年 5月・令和 4年 11月 福岡県 ホットな消費者ニュース（2回） 

令和 5年 6月 令和 4年度事業概要作成 

 

 

 

会会員員対対象象のの研研修修講講座座  

令和 4年 7月～令和 5年 3月 国民生活センター他研修講座（16回） 

平成 4年 4月～令和 5年 3月 弁護士との事例勉強会（24回） 
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６６  資資料料                                                                          

○宗像市消費生活センター条例 

平成 15年 4月 1日 

条例第 124号 

(設置) 

第 1条 消費者の消費生活における被害を防止し、その安全を確保するため、消費者安全法(平

成 21年法律第 50号)第 10条第 2項の規定に基づき、宗像市消費生活センター(以下「消費生

活センター」という。)を設置する。 

(平 16条例 36・平 19条例 42・平 21条例 44・一部改正) 

(名称及び位置) 

第 2条 消費生活センターの名称及び位置は、次のとおりとする。 

名称 位置 

宗像市消費生活センター 宗像市土穴三丁目 

(平 19条例 42・平 21条例 44・一部改正) 

(事務) 

第 3条 消費生活センターは、次に掲げる事務を行う。 

(1) 消費者安全の確保に関し、事業者に対する消費者からの苦情に係る相談に応じること。 

(2) 消費者安全の確保に関し、事業者に対する消費者からの苦情処理のためのあっせんを行

うこと。 

(3) 消費者安全の確保のために必要な情報を収集し、及び住民に対し提供すること。 

(4) 県との間で消費者事故等の発生に関する情報を交換すること。 

(5) 前各号に掲げる事務に附帯する事務を行うこと。 

(平 21条例 44・全改・一部改正) 

(職員) 

第 4条 消費生活センターに所長その他必要な職員を置く。 

(平 21条例 44・一部改正) 

(委任) 

第 5条 この条例の施行に関し必要な事項は、規則で定める。 

附 則 

この条例は、平成 15年 4月 1日から施行する。 

附 則(平成 16年 12月 28日条例第 36号) 

この条例は、公布の日から施行し、平成 16年 6月 2日から適用する。 

附 則(平成 19年 12月 21日条例第 42号) 

この条例中第 1条の規定は平成 20年 2月 25日から、第 2条の規定は平成 20年 4月 1日から

施行する。 

附 則(平成 21年 12月 24日条例第 44号) 

この条例は、公布の日から施行し、改正後の宗像市消費者センター条例の規定は、平成 21 年

9月 1日から適用する。ただし、第 2条の規定は平成 22年 4月 1日から施行する。 
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○宗像市消費生活センター条例施行規則 
平成 15年 4月 1日 

規則第 116号 

(趣旨) 

第 1条 この規則は、宗像市消費生活センター条例(平成 15年宗像市条例第 124号)の施行に

関し、必要な事項を定めるものとする。 

(平 21規則 45・一部改正) 

(開所時間等) 

第 2条 宗像市消費生活センター(以下「消費生活センター」という。)の開所時間は、午前 8

時 30分から午後 5時までとする。 

2 消費生活センターの休所日は、次のとおりとする。 

(1) 日曜日及び土曜日 

(2) 国民の祝日に関する法律(昭和 23年法律第 178号)に規定する休日 

(3) 12月 29日から翌年 1月 3日まで 

3 前 2 項の規定にかかわらず、市長が必要と認めたときは、開所時間及び休所日を変更する

ことができる。 

(平 21規則 45・一部改正) 

(資料等の提供及び展示) 

第 3条 消費生活センターに消費者安全の確保に関する刊行物等の資料を整備収集し、展示等

により、消費者の利用に供するものとする。 

(平 21規則 45・一部改正) 

(消費生活相談) 

第 4条 消費生活センターに相談コーナーを設け、消費者の申出により、消費者安全の確保に

関する相談及び苦情処理のためのあっせんを行う。 

2 消費者安全の確保に関する相談及び苦情処理のためのあっせんは、主として消費生活相談

員が行うものとする。ただし、必要に応じて他の関係機関と連携して処理を行うものとする。 

(平 21規則 45・一部改正) 

(講座等の開催) 

第 5条 市長は、講座、講習会、講演会等(以下「講座等」という。)を開催するものとする。 

2 講座等の講師は、必要に応じて他の関係機関に依頼するものとする。 

3 講座等の開催を希望する市内に住所を有する消費者及び団体は、消費生活センター又は総

務部総務課に申し込むものとする。 

4 市長は、第 1 項の講座等を開催するほか、消費生活センターにおいて地域住民の生活の安

全確保に資すると認められる講座等を開催させることができる。 

(平 19規則 41・平 21規則 45・平 27規則 20・一部改正) 

(雑則) 

第 6条 この規則に定めるもののほか、消費生活センターの運営に関し必要な事項は、別に定

める。 

(平 19規則 41・旧第 7条繰上、平 21規則 45・一部改正) 

附 則 

この規則は、平成 15年 4月 1日から施行する。 

附 則(平成 19年 12月 21日規則第 41号) 

この規則は、平成 20年 4月 1日から施行する。 

附 則(平成 21年 12月 24日規則第 45号) 

この規則は、公布の日から施行し、改正後の宗像市消費者センター条例施行規則の規定は、平

成 21年 9月 1日から適用する。ただし、第 2条の規定は平成 22年 4月 1日から施行する。 

附 則(平成 27年 3月 31日規則第 20号) 

この規則は、平成 27年 4月 1日から施行する。 
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宗像市消費生活センター 
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